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1. OPCE INFORMACIJE

11.  Uvod

D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA" Biha¢ 2017

D.D. za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢, Petog korpusa br.3 , je osnovano 1994. godine i izvrSilo
registraciju kod ViSeg suda u Bihac¢u dana 27.6.1994. godine pod brojem 1-366-00, broj rjeSenja
U/1-82/94 (osnivacki kapital je iznosio 480.000.000 BHD). Poslije toga je izvrSeno viSe izmjena u
registraciji kod Viseg, Kantonalnog, odnosno Opcinskog suda Bihac, i to:

Datum

26.10.1995.
18.12.1996.
19.06.2000.
29.10.2004.

29.12.2004.

21.09.2005.

03.07.2006

05.02.2007.

28.01.2010.

28.12.2011.

20.04.2012.

16.06.2015.

07.06.2016.

Broj rjeSenja

U/l 412/95
U/l 1922/96
U/l 1843/00
U/l 1893/04

U/l 2186/04

U/l 148/05

017-0-Reg-06-

000779

017-O-Reg.- 07-

000300

017-O-Reg.- 10-

0000421

017-O-Reg.- 11-

001002

017-O-Reg.- 12-

000272

017-0-Reg-15-

000362

017-0-Reg-16-

000375.

OPIS

Promjena naziva drustva (iz “Camel” u “Camelija”)

Povecanje osnivatkog uloga i broja osnivaca (osnivacki
kapital je registrovan na iznos od DEM 2.002.000)

Dopuna djelatnosti

Dopuna djelatnosti

Povecanje osnovnog Kkapitala  povecanjem  nominalne
vrijednosti dionica (osnovni kapital je registrovan na iznos od
KM 3.043.040)

PoveCanje osnovnog kapitala  povecanjem  nominalne
vrijednosti dionica (osnovni kapital je registrovan na iznos od
KM 3.503.500)

Povecanje osnovnog Kkapitala  povecanjem  nominalne
vrijednosti dionica (osnovni kapital registrovan na KM
4.004.000)

PovecCanje osnovnog kapitala emisijom zatvorene prodaje
dionica 498 redovnih dionica nominalne vrijednosti 2.000 KM
odnosno 996.000 KM dionickog kapitala.(osnovni kapital
registrovan na KM 5.000.000)

Brisanje poslovnice br.30 u Sarajevu

Brisanje poslovnice u Zavidovi¢ima

Promjena lica ovlastenog za zastupanje Drustva i rukovodilaca
poslovnica u Konjicu, Srebreniku i Jelahu.

Smanjenje osnovnog kapitala  smanjenjem  nominalne
vrijednosti dionica (osnovni kapital registrovan na KM
4.000.000 KM).

Promjena lica ovlastenog za zastupanje DruStva (direktor i
izvrsni direktor).

Dozvola za rad Ureda za nadzor drustava za osiguranje u Federaciji BiH broj: 10-021-18/98-R je

dobijena dana 30.11.1998. godine.

Agencija za nadzor osiguranja Federacije BiH je dana 20.07.2007. godine pod brojem 1.0.-059-
800/07 izdala novo RjeSenje o odobrenju za rad kojim se daje i saglasnost na sve poslovne akte

Drustva.
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RjeSenjem Komisije za vrijednosne papire Federacije BiH broj 03-19-648/04 od 23.11.2004. godine
izvrSen je upis druStva u registar dionickih druStava nakon povecanja osnovnog kapitala putem
povecanja nominalne vrijednosti dionica.

Ista Komisija je svojim RjeSenjem br. 03/2-19-311/ 05 od 25.08.2005. godine izvrSila promjenu
upisa u svoj registar koja se odnosi na povecanje osnovnog kapitala druStva putem povecanja
nominalne vrijednosti postojecih dionica.

RjeSenjem Agencije za osiguranje Republike Srpske br. 21/06 od 12.06.2008. godine odobreno je
osnivanje filijale Drustva u RS.

Komisija je svojim novim RjeSenjem br. 03/1-19-191/ 06 od 13.06.2006. godine izvrSila promjenu
upisa u svoj registar koja se odnosi na povecanje osnovnog kapitala druStva putem povecanja
nominalne vrijednosti postojecih dionica.

Komisija za vrijednosne papire Federacije BiH je svojim rjeSenjem broj: 03/1-19-95/15 od
21.05.2015. godine dala svoje odobrenje za smanjenje osnovnog kapitala na 4.000.000 KM.

Registar vrijednosnih papira u Federaciji BiH je dana 05.01.2005. godine dostavio pod brojem 02-
2-176/05 obavijest o upisu u sistem registracije povecanje kapitala (zamjena vrijednosnih papira)
kao i dana 10.03.2005. godine listu dioniCara pod brojem 02-6-1617/05. Isto tako RVP je dana
14.03.2006. godine pod brojem 02-2-1591/06 evidentirao povecanje kapitala na KM 3.503.500).

Gore pomenutu Registar je dana 18.07.2006. godine dostavio pod brojem 02-2-4884/06 novu
obavijest 0 upisu u sistem registracije povecanje kapitala (zamjena vrijednosnih papira) gdje je
evidentirao povecanje kapitala na KM 4.004.000).

Isto tako RVP je dana 14.02.2007. godine pod brojem 02-2-1814/07 evidentirao povecanje kapitala
na KM 5.000.000.

Dana 24.06.2015. godine pod brojem 02-2-7360/15 RVP u Federaciji BiH je evidentirao smanjenje
dioni¢kog kapitala za 1.000.000 KM.

Registrirani dionicki kapital Drustva na dan 31.12.2015. godine iznosi KM 4.000.000.

1.2.  Djelatnost

D.D. "Camelija" je registrirana za obavljanje djelatnosti svih vrsta nezivotnih osiguruanja. Trenutno
se bavi osiguranjem imovine i lica i to: obaveznim osiguranjem motornih vozila od
autoodgovornosti i osiguranjem autokasko sa osiguranjem putnika u javnom prevozu i vozaca i
radnika u vozilima od posljedica auto nezgode, putni¢ko zdravstvenim osiguranjem, te u manjoj
mjeri ostalim imovinskim osiguranjima - transport, osiguranja imovine od poZara i dr. opasnosti
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1.3.  Organizacijska struktura

Drustvo posluje na teritoriji Bosne i Hercegovine.

Na podrucju Federacije BiH nema registriranih filijala, a poslove osiguranja u FBiH obavlja preko
poslovnica: Biha¢, Cazin, Velika Kladu$a, Bosanska Krupa, Sanski Most, Zenica , TeSanj, Jelah,
Doboj Jug, Maglaj, Visoko, Fojnica, Sarajevo ( Novo Sarajevo, lv\lovi Grad-Dobrinja, Centar),
IlidZza, Vogos¢a , Tuzla, Srebrenik, GradaCac, Kalesija, GraCanica, Zivinice, Doboj Istok, Mostar,
Konjic, Jablanica.

Na podrucju Distrikta Bréko ima registriranu poslovnicu od 01.08.2006.godine.

Od 01.08.2008. drustvo preko filijale u Banja Luci, posluje i na podrucju Republike Srpske.

Prosjecan broj zaposlenih u 2017. godini bio je 114 (2016: 104).

14. Organi Drustva

Nadzorni odbor

Adnan Bosnji¢ Predsjednik
Muhamed HodZi¢ Clan
Hava Selimovié¢ Clan

Odbor za reviziju

Amna Cavki¢ Predsjednik
Hava Cirié Clan

Enisa DruZi¢ Clan

Uprava

Mensur Cavkié Direktor

Aida Crnki¢ lzvrSni direktor
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ODGOVORNOST ZA FINANSIJSKE 1ZVJESTAJE

U skladu sa Zakonom o rafunovodstvu i reviziji Federacije BiH ("SluZbene novine Federacije
BiH", br. 83/09), za knjigovodstvo i raCunovodstvo pravne osobe odgovoran je direktor Drustva.
Uprava je duzna pobrinuti se da za svaku finansijsku godinu budu sastavljeni finansijski izvjestaji u
skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja (MSFL1) koje je objavio Odbor za
medunarodne raCunovodstvene standarde, koji pruzaju istinit i fer pregled stanja u Drustvu, kao i
njegove rezultate poslovanja za navedeno razdoblje.

Nakon provedbe odgovarajuceg istrazivanja, Uprava opravdano oCekuje da ¢e Drustvo u dogledno
vrijeme  raspolagati odgovarajuim resursima, te stoga i dalje usvaja naCelo vremenske
neograniCenosti poslovanja pri sastavljanju financijskih izvjestaja.

Odgovornosti Uprave pri izradi financijskih izvjeStaja obuhvataju sljedece:
odabir i dosljednu primjenu odgovarajucih racunovodstvenih politika,
davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena,

postupanje u skladu sa vaZeCim racunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazloZenje
svih materijalno znacajnih odstupanja u finansijskim izvjestajima, i

sastavljanje financijskih izvjeStaja pod pretpostavkom vremenske neogranienosti
poslovanja, osim ako pretpostavka da e Drustvo nastaviti poslovanje nije primjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje odgovarajuéih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom
trenutku s opravdanom tacnoS¢u prikazuju finansijski poloZaj Drustva. Takoder, Uprava je duzna
pobrinuti se da financijski izvjestaji budu u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu BiH, odnosno
Federaciji BiH. Pored toga. Uprava je odgovorna za Cuvanje imovine Drustva, te za poduzimanje
opravdanih koraka za sprje€avanje i otkrivanje prijevare i drugih nepravilnosti.

Mensur Cavkic, Direktor

D.D. za osiguranje "CAMELIJA " Biha¢
77000 Bihac

Bosna i Hercegovina

Biha¢, 22. marta 2018. godine



D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA" Biha¢ 2017

1ZVIESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

SKUPSTINI DIONICARA
D.D. ZA OSIGURANJE "CAMELIJA” Biha¢

i Obavili smo reviziju priloZzenih finansijskih izvjestaja D.D. za osiguranje "CAMELIJA"
Biha¢ (u daljnjem tekstu "Drustvo"), koji se sastoje od bilansa stanja na dan 31. decembra 2017.
godine, bilansa uspjeha, izvjeStaja 0 promjenama na kapitalu i izvjeStaja o nov€anim tokovima za
godinu koja je tada zavrSila, te saZzetog prikaza znaCajnih raCunovodstvenih politika i drugih
napomena uz finansijske izvjestaje.

Odgovornost Uprave zafinansijske izvjestaje

2. Uprava je odgovorna za pripremanje i fer prezentiranje priloZzenih finansijskih izvjeStaja u
skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja. Odgovornosti Uprave obuhvataju:
osmiSljavanje, uspostavljanje i odrZavanja internih kontrola vezanih za pripremanje i fer
prezentiranje finansijskih izvjestaja koji ne sadrze materijalno znacajne pogreske, bilo zbog prevare
ili greSaka; odabir i dosljednu primjenu odgovarajuéih racunovodstvenih politika;, te davanje
razboritih raCunovodstvenih procjena u datim uvjetima.

Odgovornost revizora

3. NaSa je odgovornost izraziti nezavisno misljenje o priloZzenim finansijskim izvjesStajima na
temelju naSe revizije. Reviziju smo obavili u skladu sa Medunarodnim revizijskim standardima.
Navedeni standardi zahtijevaju da postupamo u skladu s etickim pravilima te da reviziju planiramo i
obavimo kako bismo se u razumnoj mjeri uvjerili da finansijski izvjeStaji ne sadrZze materijalno
znacajne pogreske.

Revizija ukljuCuje primjenu postupaka kojima se prikupljaju revizijski dokazi o iznosima i drugim
podacima objavljenim u finansijskim izvjeStajima. Odabir postupaka zavisi od prosudbe revizora,
ukljuCujuci i procjenu rizika materijalno znac¢ajnog pogresnog prikaza finansijskih izvjestaja, bilo
kao posljedica prevare ili pogreSke. U procjenjivanju rizika, revizor procjenjuje interne kontrole
koje su relevantne za sastavljanje te objektivno prezentiranje finansijskih izvjestaja kako bi odredio
revizijske postupke primjerene datim okolnostima, a ne kako bi izrazio misljenje o uCinkovitosti
internih kontrola u DruStvu. Revizija takoder ukljuCuje i ocjenjivanje primjerenosti primijenjenih
racunovodstvenih politika te znaCajnih procjena Uprave, kao i prikaza finansijskih izvjeStaja u
cjelini.

Uvjereni smo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni kao osnova za
izraZzavanje naSeg misljenja.

Pozitivno misljenje

4. Po naSem misljenju, finansijski izvjeStaji prikazuju objektivno, u svim materijalno
znaCajnim stavkama, finansijski polozaj D.D. za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ na dan 31
decembra 2017. godine, te rezultate njegovog poslovanja i promjene u nov€anom toku za godinu
koja je tada zavrsila, u skladu s Medunarodnim standardima finansijskog izvjeStavanja ("MSFI").
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Misljenje o dodatnim izvjeStajima

5. Po naSem misljenju, dodatni izvjeStaji i analize DruStva, koji su dati u prilogu ovog
izvjestaja, sastavljeni su u skladu sa Zakonom o druStvima za osiguranje u privatnom osiguranju
("Sluzbene novine Federacija BiH", broj 24/05 i 36/10), i Zakonom o osiguranju (“'Sluzbene novine
Federacija BiH", broj :23/17) kao i propisima Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", brojevi: 80/06, 30/09, 72/09, 82/11, 98/12 i 2/13,
3/13, 25/13, 50/13, 64/13, 73/13, 104/13 i 7/14, 82/17,84/17,99/17,1/18).



BILANS USPJEHA

ZA PERIOD OD 01.01. DO 31.12.2017. GODINE

(U hiljadama KM)

ZaraCunata bruto premija

IV i naplaceni ispravak vrijednosti premije osiguranja
Premija predata u reosiguranje (-)

Neto obracunata premija

Bruto promjena rezerve prijenosne premije (+/-)

Promjena rezerve prijenosne premije,udio reosiguranja (+-)
ZARADENE PREMIJE OSIGURANJA (prihodovane)

Prihodi od najma

Prihodi od kamata

Ostali prihodi od ulaganja

UKUPNO PRIHODI OD ULAGANJA

Prihodi od provizija i naknada

Ostali osigur.-tehnicki prihodi (neto od reosiguranja)
Ostali poslovni prihodi

NETO PRIHOD

IZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE (neto)

Izdaci za Stete (bruto)

Udio reosiguranja u nastalim Stetama (-)

Izdaci za Stete (neto)

Promjena rezervacije za Stete (neto od reosiguranja)
UKUPNO I1ZDACI ZA OSIGURANE SLUCAJEVE (neto)

PROM. OST. TEHNICKIH REZERVACIJA (neto od reosig.)
Promjena ostalih tehnickih rezervacije (neto od reosiguranja)
Izdaci za povrat premija, neto od reosiguranja

TroSkovi pribave

Troskovi uprave (administrativni troSkovi)

UKUPNO POSLOVNI RASHODI

TroSkovi ulaganja (neto negativne kursne razlike)
Ostali poslovni troskovi

(GUBITAK) / DOBIT 1Z POSLOVANJA PRIJE POREZA
Porez na dobit
NETO DOBIT / (GUBITAK)

Napomene u prilogu od strane 13 do strane 31 su sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

BiljeSka

[ep}

10

=

14

2016.

13.297.680
(276.286)
(543.371)

12.478.023
(229.950)

(21.774)

12.226.299

3.600
322.988
63.719
390.307

48.969
175.555
25.000
12.866.130

6.081.712
(126.648)
5.955.064

744,094
6.699.158

52.085
2.457.051
3.676.157

6.133.208

709
241.622

(260.652)

(260.652)

2017.

10.693.142
(12.858)
(436.306)
10.243.978
1.018.828
(24.585)
11.238.221

5.400
272.522
131.425
409.347

34.860
106.944
35.380
11.862.814

5.502.716
(167.516)
5.425.200

(92.493)
5.332.707

196.345
126.214
2.332.581
2.862.270
5.194.851

440.095
534.541

114.289
420.252



BILANS STANJA
NA DAN 31. DECEMBRA 2017. GODINE

U KM) Napomene 2016. 2017.
AKTIVA
Nematerijalna imovina 15 60.856 42.637
Materiijalna imovina 16 2.991.149 3.108.563
Ostala finansijska ulaganja 17 10.670.637 10.480.398
Udio reosiguranja u tehni¢kim rezervama 18 416.211 372.630
PotraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja 19 156.252 92.154
Ostala potrazivanja 20 288.875 40.383
Gotovina u banci i blagajni 21 633.697 565.068
Ostala imovina i zalihe 22 18.512 16.328
Razgraniceni troskovi buduceg perioda 23 320.344 302.072
UKUPNO AKTIVA 15.556.533 15.020.233
Vanbilansna evidencija 1.075.744 1.016.172
PASIVA
KAPITAL | REZERVE
Dioni¢ki kapital 24 4.000.000 4.000.000
Rezerve sigurnosti 25 362.956 132.323
-kumulirana dobit 26 30.018 0
Akumulirani gubitak 27 (260.652) 420.252
4.132.322 4.552.575

TEHNICKE REZERVE
Tehnicke rezerve 28 11.175.508 10.189.450

OSTALE OBAVEZE

Obaveze prema dobavljatima (pravna lica) 29 47.239
Istale kratkoroCne obaveze i razgranienja 30 201.464

248.703 278.209
UKUPNO PASIVA 15.556.533 15.020.233
Vanbilansna evidencija 1.075.744 1.016.172

F'.nancijski izvjeStaji odobreni su dana 28.02.2018. godine od strane Uprave D.D. za osiguranje "CAMKLIJA" Biha¢

Mensur Cavkié
i

Napomene u prilogu od strane 13 do strane 31 su sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.



IZVIESTAJ O PROMJENAMA U KAPITALU

NA DAN 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(U KM)

Saldo 31. decembra 2015. godine
Pokri¢e gubitka iz 2015. godine
Gubitak za 2016. godinu
Raspodjela dobiti i pokri¢e gubitka

Saldo 31. decembra 2016. godine

Dobit za 2017. godinu
Raspored dobiti i pokrice gubitka

Saldo 31. decembra 2017. godine

Dionicki
kapital

4.000.000

4.000.000

4.000.000

Zakonske i
druge
rezerve

sigurnosti

310.756

52.200

362956

(230.633)

132.323

Akumulirana
dobit/
gubitak

82.219

(260.652)
(52.200)

(230.633)

420.252
230.633

420.252

Ukupno

4.392.975

(260.652)

4.132.323

420.252

4.552.575

Napomene u prilogu od strane 13 do strane 31 su sastavni dio ovih financijskih izvjeStaja.



IZVIESTAJ O GOTOVINSKOM TOKU

ZA PERIOD ZAVRSEN 31. DECEMBRA 2017. GODINE

(U KM)

Gotovinski tok od poslovnih aktivnosti

Neto (gubitak) / dobit

Amortizacija

TroSkovi kamata

Prihodi od kamata

Gubici/dobici od otudenja materijalne imovine

Ostala uskladenja

Smanjenje (povec€anje) depozita, zajmova i potraZivanja
(Smanjenje) potrazivanja iz neposrednih poslova osiguranja
(Smanjenje) / Povecanje ostalih potraZivanja
(Smanjenje) razgranicenih troSkova pribave
(Smanjenje) udjela reosiguranja u tehnickim rezervama
Smanjenje (povecanje) potrazivanja

Smanjenje (povecanje) ostale imovine

Smanjenje (povecanje) troSkova buduceg razdoblja
Smanjenje (povecanje) tehnickih rezervi

Povecanje (smanjenje) ostalih obaveza

Plaéeni porez na dobit

Gotovinski tok od financijskih aktivnosti

Gotovinski tok od ulagackih aktivnosti

Prilivi po osnovu prodaje materijalne imovine
Odlivi za nabavku materijalne imovine

Odlivi za nabavku nematerijalne imovine

Odlivi za dane kratkorocne I dugoro¢ne zajmove

Neto (smanjenje) gotovine u banci i blagajni

Pocetno stanje gotovine u banci i blagajni
Konacno stanje gotovine u banci i blagajni

2017.

534.541
102.790
(6.072)
272.522
(6.522)
(4.174)
190.238

0

0

0

43.581
320.970
(70.814)
(18.272)
(986.058)
29.507
(114.289)
287.949

35.380
295.204
0
96.755
356.579

68.630

633.697
565.068

2016.

(260.652)
153.635

0

322.988
0

99.210
(1.164.578)
0

0

0

549
335.821
(214.294)
(15.143)
1.013.726
2.609

0
273.870

25.000
284.727
31.293
201.316
492.337

218.466

852.164
633.697

Napomene u prilogu od strane 13 do strane 30 su sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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2. RACUNOVODSTVENE POLITIKE

Osnovne racunovodstvene politike primijenjene kod sastavljanja financijskih izvjeStaja za 2017.
godinu navedene su niZe u tekstu.

2.1.  Financijski izvjestaji

Financijski izvjeStaji D.D. za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ su pripremljeni u skladu sa
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja i Zakonom o raCunovodstvu i reviziji
Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 83/09). Financijski izvjeStaji su
pripremljeni po principu historijskog troska i iskazani su u Konvertibilnim markama (KM).

Odlukom Upravnog odbora Saveza raCunovoda, revizora i financijskih djelatnika Federacije Bosne
i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 73/05), primjena Medunarodnih
racunovodstvenih standarda i Medunarodnih standarda financijskog izvjeStavanja pocinje od 1
januara 2006. godine.

Federalno ministarstvo finansija je 09.12.2010. god. u ,,Sluzbenim novinama Federacije BiH" broj
82/10 objavilo podzakonska akta Cija primjena je za osiguravaju¢a drustva uslijedila od
01.01.2011.godine, a ista se odnose na:

- Pravilnik o primjeni Kontnog okvira za drustva za osiguranje i reosiguranje;
- Pravilnik o sadrzaju i formi finansijskih izvjeStaja drustava za osiguranje
- Pravilnik o sadrZaju i formi obrazaca izvjeStajao promjenama na kapitalu

UsaglaSavanje Analitickog  kontnog plana provedeno je od straneOdbora za finansije i
racunovodstvo kao nadleznog tijela unutar strukovnog udruZenja - UdruZzenja druStava za
osiguranje i reosiguranje Federacije BiH, a Agencije za nadzor osiguranja u Federaciji BiH je u
svom aktu broj 1.0-059-889/11 od 01.06.2011.god. uputila Drustva na primjenu novog
Analitickog kontnog plana od 01.07.2011.god.

Poslovanje Drustva se u 2018. godini odvijalo se i na osnovu Zakona o o druStvima za osiguranje u
privatnom osiguranju, Kkoji je objavljen u Sluzbenim novinama Federacije BiH broj 24/05 od
18.04.2005.g. sa izmjenama objavljenim u ,,SluZzbenim novinama Federacije BiH", broj 36/10 od
16.06.2010.god.

Uporedni podaci su u nekim slucajevima reklasificirani radi boljeg razumjevanja.

2.1. Prihodi od osiguranja

Prihodi od osiguranja su fakturirani prihodi po osnovu premija osiguranja umanjeni za iznose
prijenosne premije za buduci period i uvecani za iznos smanjenja prijenosnih premijatekuceg
perioda, korigovani za udjele reosiguranja .

2.2. Rashodi osiguranja

Izdaci za osigurane sluCajeve obuhvataju sveobraCunate iznoseSteta uobracunskomperiodu, bez
obzira u kojem su obracunskom periodu Stete nastale,umanjeni za udioreosiguranja u Stetama,
uvecani za rezerve Steta na kraju obracunskog perioda a umanjeni za rezerve Steta na pocCetku
obracunskog perioda. lzdaci za osiguranje slu€ajeve osim Cistih isplata Steta, ukljuCuju i eksterne i
interne troSkove vezane za obradu Steta, a umanjuju se i za vrijednost zaprimljenih ostataka
imovine i naplacenih regresa .
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Rashodi osiguranja sastoje se, u osnovi, od naknada Steta, premija reosiguranja, rezervisanja za
Stete, povrata premija i izdvajanja za preventivu. U rashode osiguranja ukljuCuju se i ostala
rezervisanja u osiguranju i otpis potrazivanja iz osnova osiguranja, ukoliko se pojave.

2.3. TroSkovi pribave

TroSkovi pribave obuhvataju troSkove nastale zakljuCivanjem ugovora o osiguranju. Oni ukljucuju
sve direktne o indirektne troSkove osiguranja.

2.4. Administrativni troSkovi (troSkovi uprave)

TroSkovi administracije odnose se na sve ostale troSkove koji nisu direktno vezani za poslove
pribave osiguranja tj. to su troSkovi za provedbu osiguranja koji uklju€uju troskove nastale u vezi
sa prikuplajnjem premija, obnove polica, upravljanja portfeljom, te troSkovi za zaposlene u upravi i
troSkove amortizacije (osim amortizacije gradevinskih objekata koja se iskazuje u okviru troSkova
ulaganja).

2.5. Prihodi od ulaganja

Prihodi od ulaganja obuhvacaju prihode od kamata, prihode od iznajmljivanja, te ostale prihode od
ulaganja.

2.6. Ulaganja

Ulaganja se iskazuju po trosku ulaganja ili trziSnoj vrijednosti u ovisnosti koja je niza.

2.7.  Naknade zaposlenima

CAMELIA u normalnom toku poslovanja, plaa u ime zaposlenih penziono i zdravstveno
osiguranje, poreze na i iz plate koji se obraunavaju na bruto plate, kao i topli obrok, prevoz na
posao i regres za godisSnji odmor. Drustvo poreze i doprinose pla¢a u skladu sa propisima Koji
reguliSu ovu problematiku, prema propisanim stopama tokom godine. Ovi troSkovi terete racun
dobiti i gubitka u istom periodu na koji se odnose plate zaposlenika.

CAMELUJA nema nikakvih drugih penzionih Sema ili naknada poslije penzionisanja, te shodno
tome, nema obaveza po osnovu penzija. Osim toga, druStvo nije obavezno da obezbjedi druge

naknade sadaSnjim ili bivSim zaposlenim.

Drustvo nije u 2017. godini formiralo rezervisanja na ime buducih isplata svim zaposlenim.
2.8. Nematerijalna imovina

Nematerijalnu imovinu predstavlja kupljeni softver i iskazuje se po nabavnoj vrijednosti umanjenoj
za akumuliranu amortizaciju. Primjenjena stopa amortizacije je 20 %.
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2.9. Materijalna stalna sredstva

Materijalna stalna sredstva se iskazuju po troSku nabavke umanjeno za amortizaciju. TroSak nabave
uklju€uje sve direkne troSkove dovodenja imovine u funkciju za koju je namijenjena.

Amortizacija materijalnih stalnih sredstava obraCunata je po linearnoj metodi. Za materijalna
sredstva u pripremi ne obraCunava se amortizacija.

Primijenjene stope amortizacije su slijedece:

Naziv materijalnog stalnog sredstva 2016.  2017.

% %

Gradevinski objekti 13-4,0 1,3-4,0

Uredska i ostala oprema 10,0-20,0 10,0-20,0

Kompjuteri 20,0 20,0
2.10. Zalihe

Zalihe stroge evidencije i kancelarijskog materijala se iskazuju po troSku nabave.
Sitan inventar otpisuje se 50% prilikom stavljanja u upotrebu a preostalin 50% prilikom
rashodovanja.

2.11. Novcana sredstva

Novcana sredstva obuhvataju gotovinu i stanja na racunima kod banaka te plasmane u bankama s
kojima se moze svakodnevno raspolagati.

2.12. Tehnicke rezerve

TehniCke rezerve se obraCunavaju shodno Zakonu o osiguranju, te u skladu sa internim aktima -
Pravilnicima, donesenim od strane direktora , uskladenim sa Pravilnikom o tehni¢kim rezervama
("Sluzbene novine Federacije BiH" , broj 80/06 ) .

Drustvo je prilikom registracije uz podneseno misljenje ovlastenog aktuara podnijelo sve pravilnike
kao i ostale poslovne akte koje se tiCu poslova koje obavlja i za koje je registrirano a koji se
prilazu uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad ("Sluzbene novine Federacije BIH", br. 80/06 )
Agenciji za nadzor osiguranja Federacije BiH.

Na sve poslovne akte Agencija za nadzor osiguranja Federacije BiH je dala saglasnost samim
izdavanjem RjeSenja o odobrenju za rad broj 1.0.-059-800 /07 od 20.07.2007.god.

2.12.1.  Prijenosne premije

Obracun prijenosnih premija vrsi se u skladu Pravilnikom o formiranju i nacinu obraCunavanja
prijenosnih premija broj 302/07 od 14.02.2007. godine donesenim od strane direktora drustva.
Osnovica odredena pravilnikom za obrafun bruto prijenosne premije drustva je obraCunata
premija u obracunskom razdoblju.

Prijenosna premija je obracunata po vrstama osiguranja , za svaku policu osiguranja pojedinacno i
to srazmjerno vremenskom periodu - ravnomjernom rapodjelom rizika u vremenu ,odnosno
metodom " pro rata temporis ".
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Drustvo je takode sukladno odredbama ¢lana 8. internog Pravilnika o formiranju i nacinu
obraCunavanja prijenosnih premija prilikom obraCunavanja  prijenosnih premija neto od
reosiguranja obraCunatu prijenosnu premiju po svakoj pojedinacnoj vrsti osiguranja umanjilo za
udio reosiguravatelja, shodno vaze¢im ugovorima o reosiguranju.

2.12.2. Rezerve Steta

Rezervacije Steta , kako za nastale prijavljane , tako i rezervacije za nastale, ajo$ neprijavljene Stete
u skladu sa Zakonu o osiguranju internim aktom-Pravilnikom o formiranju i naCinu obraCunavanja
rezervi Steta broj 302-1/07 od 14.02.2007.godine.

Shodno odredbama ¢lana 1 internog Pravilnika, ukupne rezerve Steta Drustvo formira na nacin
obraCuna bruto rezervi Steta , udjela reosiguravatelja , te rezerve Steta neto od reosiguranja , i to na
nivou drustva, po vrstama osiguranja .

Rezervacija za nastale prijavljene Stete, tj. rezerva za nastale i prijavljene Stete prije kraja
obracunskog razdoblja , izvrSena je pojedinacnom procjenom u skladu sa odredbama clana 4.
navedenog Pravilnika.

Prema Clanu 8. Pravilnika nije vrSeno umanjenje bruto rezerve Steta za oCekivanu naplatu regresnih
potrazivanja i oCekivanu vrijednost ostatka spasene imovine.

IzraCunate bruto rezerve su smanjene za obraCunate akontacije odnosno vec obracunate i isplacene
djelimiCne iznose naknada osiguranicima, kao i za obraCun udjela reosiguravatelja , te ukupna
rezerva iskazana za nastale prijavljene Steta u iznosu - "neto od reosiguranja ".

Rezervacija za nastale, a neprijavljene Stete, tj. rezerva za nastale i neprijavljene Stete do kraja
obracunskog razdoblja , za koje se utvrduje rezerva Steta, izvrSenaje sukladno odredbama Clana 6.
internog Pravilnika .

Na osnovu raspoloZivih statistickih podataka ,uzimajuc¢i u obzir ukupan portfelj po vrstama
osiguranja , kao i uporedivost podataka, obracun rezervi za nastale neprijavljene Stete na
31.12.2017.godine izvrSen je primjenom aktuarskih metoda :

* Osnovna metoda ulan¢anih ljestvica

* Metoda prosjecnog iznosa Stete

» Metoda oCekivane kvote Steta

Te je zbog Cinjenice da je priblizan iznos obracuna IBNR-a za vrste osiguranja : 01.,03.,08., 10 po
metodama ulanCanih ljestvica i prosjeCnog iznosa Stete ukupna rezerva za IBNR na
31.12.2017.goidne obraCunata po metodi prosje€nog iznosa Stete u iznosu 1.029.266,64 KM.

U ovom iznosu sadrZan je iznos nedovoljno rezervisanih nastalih prijavljenih Steta na dan
31.12.2016. ( stanje na 31.12.2017.) a koji je utvrden run off analizom dovoljnosti rezervacija za
nastale prijavljene Stete uiznosu 192.503,93 KM.

U obracunskom razdoblju 2017.godina nije bilo promjena metoda obrafuna tehnickih
rezervi, koriStene su iste metode i pretpostavke kao i 2016.godine (i prethodnih godina).
Koristeni podaci i dokumentacija za obracun tehnickih rezervi su odgovarajuci, sadrzavaju
prikladne informacije potrebne za obracun, te pruzaju zadovoljavajuce uvjerenje da su
znacajno tacni, a samim tim je tacan i obraCun tehnickih rezervi izvrSen na tom osnovu .
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2.12.3. Rezerve za povrate premije

Rezerviranja za buduce isplate na koje imaju pravo osiguranici iz osnova buducih povrata dijela
premije za neiskoriSteno vrijeme trajanja osiguranja zbog prijevremenog prestanka osiguranja
('storno ) izvrSene su u skladu sa odredbama Pravilnika o formiranju i koriStenje rezervi za bonuse
i popuste broj 547/07 od 23.03.2007.god. donesenim od strane direktora Drustva, a koji je uskladen
sa Pravilnikom o tehni¢kim rezervama ( "SluZbene novine Federacije BiH", broj 80/06 ) .

Ova rezerva je formirana u skladu sa pravilima aktuarske struke, na osnovu statistiCkih podataka o
izdvajanjima u predhodnim obraCunskim razdobljima, kao i procjenom vrijednosti oCekivanih
iznosa za razdoblje 2017. godine.

Nije vrSen obraCun rezervisanja na ime buduéih djelimi¢nih sniZenja premije (popusti), niti
rezrvisanja na ime bonusa po osnovu sudjelovanja u pozitivnom tehnickom rezultatu.

2.12.4. Misljenje aktuara

Obracun tehnickih rezervi Drustva za osiguranje je kontrolirao i potvrdio kao realan ovlasteni
aktuar Emina MeSi¢, u Misljenju aktuara br. 364/18 od 27.02.2018. god., na svaku od obracunatih
tehnickih rezervi. Ovlasteni aktuar je upisan u registar Agencije za nadzor osiguranja Fedaracije
BiH, po RjeSenju Agencije br. 1.0.- 021-127/08 od 01.02.2008. godine A8 i brojem iskaznice
9/17 Aktuarskog drustva BiH.

3. ZARADPENE PREMIJE OSIGURANJA (PRIHODOVANE)
(U KM) 2016. 2017,
ZaraCunata bruto premija 13.297.680 10.693.142
IV i naplaceni ispravak vrijednosti premije osiguranja (1) (276.286) (12.858)
Premija predata u reosiguranje (-) (543.371) (436.306)
Neto obraCunatapremija 12.478.023 10.243.978
Bruto promjena rezerve prijenosne premije (+/-) (229.950) 1.018.828
Promjena rezerve prijenosne premije,udio reosiguranja (+/-) (21.774) (24.585)
Ukupno 12.226.299 11.238.221

() Drustvo je na osnovu Odluke Uprave br. 248/18 od 08.02.2018. godine izvrSilo otpis
nenaplativih potrazivanja iz osnova premije osiguranja Ciji je rok dospijeca preko 365 dana u
iznosu od 12.858 KM (2016.: 276.286 KM) za koje je procijenilo da ne postoji izvjesnost

naplate (Napomena 19.).

(2 Raspodjela bruto zaraCunate premije osiguranja vrsi se shodno Pravilniku o
maksimalnim stopama rezijskog dodatka i rasporedu premije osiguranja broj: 608/07
od 03.04.2007.,te Pravilnicima o izmjenama i dopunama ovog pravilnika br. : 1688/13
od 24.10.2013.god. ibroj :3792/15 od 17.11.2015.godine na sljedeci nacin:
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Bruto

; Tehnicka
zaraCunata - % TPu
VRSTE OSIGURANJA . premija
premija BOP
(TP)
(BOP)

Osiguranje od nezgode 246.535 151.003 61,25
Zdravstveno osiguranje 47.739 25.731 53,90
Osiguranje cest. vozila KASKO 357.629 247.801 69,29
Osiguranje od poZara i

elementarnih nepogoda 56.508 32.492 57,50
Osiguranje od odgovornosti

motornih vozila 9.970.733  8.288.895 83,13
Osiguranje od odgvornosti

plovila 2.538 1.658 65,33
Osiguranje od civilnih

odgovornosti 10.680 6.542 61,25
Osiguranje pomoci 780 510 65,38
UKUPNO PREMIJA 10.693.142  8.754.632 81,87
4. PRIHODI OD ULAGANJA

(U KM)

Prihodi od najma
Prihodi od kamata
Ostali prihodi od ulaganja

Ukupno

5. PRIHODI OD PROVIZIJA | NAKNADA

Preventiva %Pr. u Rezijski
o OBOiD dodataka
(Pr.) (RD)
3.082 1,25 92.450
525 1,10 21.483
7.653 2,14 102.175
2.825 5,00 21.191
125.960 1,26 1.555.878
34 1,34 846
133 1,25 4.005
10 1,28 260
140.222 15 1.798.288
2016.
3.600
322.988
63.719
390.307

%RDu
BOP

37,50
45,00

28,57
37,50
15,60
33,33
37,50

33,33
16,82

2017.

5.400

272.522

131.425

409.347

Prihodi od provizija i naknada na dan 31.12.2017. godine iznose 48.969 KM (2016.: 34.860 KM) i

odnose se na provizije po ugovorima o reosiguranju.

6. OSTALI OSIGUR.-TEHNICKI PRIHODI (NETO OD REOSIGURANIJA)

(U KM)

Prihodi od izdatih zelenih kartona i usluznih procjena

Ostali slicni prihodi

Ukupno

2016.

115.156
60.399

175.555

2017.

102.000
4.944

106.944
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7. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

(U KM) 2016.
Prihod od prodaje mat. imovine koja sluzi za obavljanje djelatn. 25.000
Prihodi od naknade Steta na materijalnoj imovini -
Ukupno 25.000
8. IZDACI ZA STETE (NETO)
(U KM) 2016.
Izdaci za Stete u zemlji 4.901.454
Izdaci za Stete u inostranstvu 466.801
Direktni i indirektni troSkovi Steta 713.457
Bruto iznos 6.081.712
Udio reosiguranja (126.648)
Ukupno 5.955.064
9. PROMJENA REZERVACIJA ZA STETE (NETO OD REOSIGURANIJA)
(U KM) 2016.
Promjena rezervacija za nastale a prijavljene Stete osiguranja 387.831
Promjena rezervacija za nastale a neprijavljene Stete osiguranja 374.818
Bruto iznos 762.649
Udio reosiguranja (18.555)
Ukupno 744.094

2017.

19.240
16.140

35.380

2017.
4.395.432
493.377
703.907
5.592.716

(167.516)

5.425.200

2017.
(239.124)

127.583
(111.541)

19.048

(92.493)

10. PROMJENA OSTALIH TEHNICKIH REZERVACIJA (neto od reosiguranja)

Ova stavka na dan 31.12.2017. godine predstavlja promjene rezervacija za bonuse, popuste i povrat

premije u iznosu od 196.345 KM (2016.: 52.085 KM).
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11. TROSKOVI PRIBAVE

(U KM)

Provizija (usluge posredovanja i zastupanja i sl.)

Ostali troSkovi pribave (bruto place i naknade zaposlenih

na pribavi siguranja i sl.)
Promjena razgranicenih troSkova pribave

Ukupno

12. TROSKOVI UPRAVE (ADMINISTRATIVNI TROSKOVI)

(U KM)

Amortizacija materijalne i nematerijalne imovine

Place, porezi i doprinosi iz placa i na place (administracija)

Ostali troSkovi uprave (Napomena 12.1.)

Ukupno

12.1. Ostali troSkovi uprave na dan 31.12.2017. godine sastoje se od:

(U KM)

Materijal
Energija

Razne ostale usluge (zakupnine, PTT,odrzavanje, komunalije ...)

Naknade zaposlenim

Revizija finansijskih izvjeStaja

Ostale naknade po ugovorima

Reprezentacija

Osiguranje

Bankarske usluge

Clanarine i ostala sli¢na davanja (Agencija za nadzor
osiguranja Federacije BiH, Biro Zelene karte i sl.)
Porez na imovinu i zakupninu

Rashodi od prodaje materijalme imovine

Ostali troSkovi (komunalne, administrativne takse i sl.)

Ukupno ostali troSkovi uprave (Napomena 12)

2G16.

262.621

2.181.918
12.512

2.457.G51

2Gl6.

153.628
595.756
2.926.773

3.676.157

2G16.

31.96G
82.746
1.382.587
173.G74
5.265
69.764
86G.475
11.23G
39.529

67.G36
75
5.474
197.558

2.926.773

2G17.

143.381

2.153.859
35.341

2.332.581

2G17.

175.781
649.152
2.G37.338

2.862.27G

2G17.

33.156
81.425
1.GG8.345
147.443
7.G2G
39.3GG
468.714
8.733
36.537

23.11G
4.879

2G.228
158.448

2.G37.338

2G



D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA" Biha¢ 2017

12.2. POSLOVNI RASHODI

Izdaci za obavljanje djelatnosti osiguranja u 2017.godini , a vidljivi iz napomena 11. i 12. ukupno
iznose 5.194.851 KM .

Obracunati rezijski dodatak shodno internom Pravilniku vidljiv uz Napomenu 3.2. iznosi 1.798.288
KM i od ostvarenih izdataka za obavljanje djelatnosti osiguranja manji je za 3.396.562 KM .

Drustvo je u 2017. godini za pokrice izdataka za obavljanje djelatnosti osiguranja koristilo
znaCajan dio funkcionalne premije 3.396.562 KM; i to preventivu u iznosu 140.222 KM; , i
tehniCku premiju namijenjenu za ispunjavanje obaveza prema osiguranicima u iznosu
3.256.340 KM.

ObraCunati nizi rezijski dodatak od dozvoljenog, u odnosu na stvarna izdvajanja za poslovne
rashode, znacCajnim dijelom proistiCe iz razloga Sto je u portfelju drustva u 2017.godini ,kao i
prethodnih godina velika zastupljenost osiguranja od AO-udio 93 % , a Cija je propisana stopa
rezijskog dodatka shodno Zajednickom premijskom sistemu X- AO vrlo niska ( 14,53 %), i nije se
mijenjala od 1998.god., a uslovi na trziStu su se znaCajno promijenjeni.

Takoder znaCajan razlog previsokih stvarnih izdataka za obavljanje poslova osiguranja, u odnosu na
dozvoljene opStim aktima Drustva, je i nelojalna konkurencija na trziStu osiguranja
autoodgovornosti gdje se i u 2017. godine osiguranicima i pored zabrana Agencije za nadzor krsi
premijski sistem .

13. OSTALI POSLOVNI TROSKOVI

(U KM) 2016. 2017,
Izaci za finansiranje (Agencija za nadzor osiguranja

Federacije BiH i RS, Biro Zelene karte) 78.541 97 615
TroSkovi ispravke vrijednosti ostalih potrazivanja (1) 27.150 53 .
Naknadno utvrdeni rashodi iz prethodnih godina

(doprinosi za P10, zdravstvo, porez na dohodak , naknade i sl.) 106. 861 261 181
Izdaci za popuste, povrate po policama iz prethodne godine 18.519 126 214
Ostali troSkovi (preuzete obaveze, vatrogasni doprinos i sl.) 10 551 27 933
Ukupno 241.622 566.309

(1) Na osnovu odluka Uprave Drustva broj 248/18 od 08.02.2018. godine, a zbog procjene o
nemogucnosti naplate u skorije vrijeme, izvrsen je otpis nenaplaéenih potraZivanja iz osnova
datih zajmova od 13.000 KM i ostalih potrazivanja u iznosu od 40.366 KM na teret ostalih
poslovnih troSkova u bilansu uspjeha za 2017. godinu.
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14. POREZ

Porez je plativ po stopi od 10 % (2016.:10 %) na porezno uskladenu dobit iz poslovanja.

(U KM) 2016. 2017,
(Gubitak) / Dobit prije oporezivanja (260.652) 534.541
Porezno uskladeni rashodi (reprezentacija, otpis sumnjivih i

spornih potr.,rezerve kod drustava za osiguranje i ost. nepr. rash.) 1.413.752 608.350
Poreska osnovica 1.153.100 1.142.891
Obracunati porez po stopi od 10 % 115.310 114.289
Porez na dobitpo poreznoj bilansi 115.310 114.289

15.  NEMATERIJALNA IMOVINA

(U KM) 2016. 2017,
Kupljeni softver * 224.785 0
Nabavke u toku godine 31.293 0
Ukupno nabavna vrijednost 31.12. 256.078 256.078
Ispravka vrijednosti softvera (195.222) (213.441)
Ukupno sadasnja vrijednost 31.12. 60.856 42.637

* Nematerijalnu imovinu Cini softver "MEGALINE" nabavljen od dobavljaca UNIX Centar iz
Rijeke namijenjen kao informatiCka podrSka za automatski obraCun prijenosnih premija i obradu
osiguranja (autoodgovornost i kasko), kao i softverski paket "WinCubis" i "InCubis" nabavljen od
dobavljaca In Cubis d.o.o0. iz Rijeke koji je u upotrebu stavljen u januaru 2008. godine.

U toku 2012. godine izvrSena je nadogradnja postojeCeg programa "WinCubis", te instalacija i
lincenciranje programa Microsoft Office 2010. U toku 2015. godine izvrSeno je novo povecanje
vrijednosti gore opisanog softvera u iznosu od 29.337 KM, dok troSkovi amortizacije za istu godinu
iznose 6.661 KM. U toku 2016. godine nabavna vrijednost softvera je povecana za 31.923 KM, a
odnosi se na nadogradnju softwarea "InCubis" u svrhu unaprijedenja postojecCih rjeSenja te
uvodenja dodatnih funkcionalnosti.
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16. MATERIJALNA IMOVINA

(U hiljadama KM)

Nabavna vrijednost

Na dan 1 januara 2017. god.

Nabavke u 2017. godini
Otpisi i otudenja

Na dan 31. decembra 2017.

Ispravka vrijednosti

Na dan 1 januara 2017. god.

Amortizacija za 2017. god.
Otpisi i otudenja

Na dan 31. decembra 2017.

Sadasnja vrijednost:

Na dan 31. decembra 2016.
Na dan 31. decembra 2017.

Zemljiste

436.679

436.679

436.679
436.679

Grad. obj. za

obavljanje
djelatnosti

2.643.834
2.643.834
573.371
47.304

620.675

2.070.463
2.023.159

Kompjuteri,

uredska i
ostala
oprema

1.231.528
24.528

1.256.056

1.165.599
17.711

1.183.310

65.929
72.746

Transportna

sredstva

1.317.985
235.242
(92.170)

1.461.057

899.908

92.013
(77.648)
914.273

408.077
546.784

Ukupno

5,63G.G26
259.77G
(92.17G)
5.797.626

2.638.878
157.G28
(77.648)
2.718.258

2.991.148
3.G79.368

Gradevinski objekti se nalaze na lokacijama: Bihac, Sarajevo, Bosanska Krupa, Tuzla, Donji Vakuf
i Cazin. Drustvo na dan 31.12.2017. godine raspolaze ZK izvacima za Cazin, Sarajevo, Tuzla i
Biha¢, dok su za lokacije Donji Vakuf i Bosanska Krupa u toku zakonske procedure za njihovo

pribavljanje.

17. OSTALA FINANSIJISKA ULAGANJA

(U KM)

Dugorocni depoziti:

Depoziti iz dioni¢kog kapitala

(Bosna Bank International d.d. Sarajevo)
Depoziti iz tehnickih rezervi

(NLB Tuzlanska Banka d.d. Tuzla)
Depoziti iz tehnickih rezervi

(Bosna Bank International d.d. Sarajevo)
Depoziti iz tehnickih rezervi

(Turkish Ziraat Bank d.d. Sarajevo)
Depoziti iz tehnickih rezervi
(SBERBANK BH d.d. Sarajevo)
Namjenski depoziti zakonskih rezervi
(Bosna Bank International d.d. Sarajevo)
Ukupno dugorocni depoziti (1)

Godisnja
kam. stopa

2%

3,91 %-1,7%
2%
2,30% - 3,10%
2,41% - 3,28%

2,0%

2G16.

2.3GG.GGG

seefeee

4.265.GGG

16GGGGEG

1.25G.GGG

seleee
9.995.000

2G17.

2.3GGC.GGG

seefeee

4.265.GGG

16GGGGEG

1.25G.GGG

8GCEG
9.995.000
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Kratkorocni depoziti iz sred. dioni¢kog kapitala
Depozit - CORIS
Ukupno kratkoro¢ni depoziti (11)

beskamatno

Ukupno depoziti (I+11)

Obavezna dugorocna ulaganja:

Biro zelene karte - uceSce u rezervnom fondu -
Biro zelene karte - fond za naknadu Steta -
Ukupno obavezna dugorocna ulaganja

Dugor.i kratkor. zajmovi iz sred. tehnickih rezervi

Zaposlenici Drustva beskamatno

Ukupno

18. UDIO REOSIGURANJA U TEHNICKIM REZERVAMA

(U KM)

Udio reosiguranja u prijenosnoj premiji

Udio reosiguranja u rezervaciji Steta

(nastale prijavljene i nastale a neprijavljene Stete)

Ukupno

3.912
3.912

9.998.912

312.936
157.472
470.408

201.317

10.670.637

2016.

232.640

183.571

416.211

19. POTRAZIVANJA 1Z NEPOSREDNIH POSLOVA OSIGURANJA

PotraZivanja po osnovu premija iz neposrednih poslova osiguranja se sastoje od:

(U KM)
Potrazivanja po osnovu premija osiguranja (1)

Ukupno

2016.

156.252

156.252

3.912
3.912

9.998.912

316.587
164.900
481.487

10.480.398

2017.

208.055

164.575

372.630

2017.

92.154

92.154

(1) Starosna struktura potraZivanja po osnovu premija iz neposrednih poslova osiguranja na dan

31.12.2017. godine moZze se prikazati kako slijedi:
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(U KM) Ukupno
- nedospjela potrazivanja 101.532
- do 90 dana 32.637
- od 91 do 180 dana
- od 181 do 365 dana 64.593
- preko 365 dana
Ukupno dospjela i nedospjelapotrazivanja 198.762
Ispravka vrijednosti potrazivanja za premiju (Nap.3.) (66.225)
Ukupno potraZzivanjapo premijama osiguranja 132.537

Ukupan iznos potraZivanja za premije iz poslova osiguranja na 31.12.2017.godine od 132.537 KM
(2016.: 156.252 KM) predstavljaju ukupno dospjelu i nedospjelu premiju za taj period umanjenu sa
sumnjiva i sporna potraZivanja, kao ispravku njihove vrijednosti na teret rashoda u 2017. godini u
iznosu od 66.225 KM (2015.: 276.286 KM) - (Napomena 3.)

Uprava Drustva redovno vrsi procjenu naplativosti potrazivanja po osnovu premija iz neposrednih
poslova osiguranja i na svaki datum bilansa stanja u poslovnim knjigama iskazuje sumnjiva i sporna
potraZzivanja . (Napomena 20).

Drustvo realno procjenjuje potrazivanja, koja Cine oko 1% zaradene premije, ima vrlo dobre
pokazatelje uspjesnosti poslovanja, $to je navedeno us slijedecem pregledu:

Pokazetelji ekonomicnosti ( koeficijenti)

1 Ekonomicnosti ukupnog poslovanja (ukupni prihodi/ukupni rashodi ) 1,05
2. Ekonomicnost ukupnog poslovanja (prihodi od osiguranja/ rashodiod osiguranja) 1,04

Pokazatelji profitabilnosti ( stope):

1 Bruto profitna marza (bruto dobit +kamate)/ prihod od osiguranja 7,09%
2. Neto profitna marza ( neto dobit +kamate)/ prihod od osiguranja 6,08%

Pokazatelji rentabilnosti ( stope):

1 ROA (bruto dobit nakon oporezivanja /ukupna imovina) 3,6%
2. ROE (neto dobit nakon oporezivanja /vlastiti kapital ) 9,2 %

Pokazatelji solventnosti ( stope):
1 Stepen zaduZenosti (ukupne obaveze/ aktiva) 1,85%

Pokazatelji likvidnosti ( koeficijenti):

1 Tekuca likvidnost (tekuéa sredstva /tekuce obaveze/) -koef. 2,5
2. Ubrzana likvidnost ( novCana sredstva/tekuce obaveze)-koef. 2,0
Koeficijent likvidnosti prema izracunu regulatora 77,4
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20. OSTALA POTRAZIVANJA

Ostala potraZivanja se sastoje od:

(U KM) 2016. 2017,
Pretplata poreza na dobit u Federaciji BiH i Brckom 217.125 17.628
PotrazZivanja od drugih osiguravajucih drustava u zemlji 50.770 -

Sumnjiva i sporna potrazivanja iz osnova premije osigur. - (Nap.19.) - -
Sumnjiva i sporna ostala potrazivanja - -
PotraZivanja za izdate zelene kartone - -
Potrazivanja od zaposlenih (kolektivno osiguranje, akontacije i sl.) 3.015 1.730

Ostala potrazivanja (1) 17.965 20.559
Potrazivanja za prinose na ulaganja - 466
Ukupno 288.875 40.383

(1) Ostala potraZivanja odnose se na potrazivanja od BIRO-a ZK i potrazivanja za kolektivno
osiguranje zaposlenih Drustva u iznosu 20.559 KM (2016.: 17.965 KM).

21. GOTOVINA U BANCI | BLAGAJNI

(U KM) 2016. 2017.
Blagajna (KM) 2 185 1382
UniCredit banka d.d. Mostar (KM, devizni, sredstva

rezervi, dionicki kapitala i preventive ) 86 400 84 677
IntesaSanpaolo banka d.d. Sarajevo (KM i devizni) 55 887 36 421
NLB Tuzlanska banka d.d. Tuzla (KM i devizni) 134 804 68 910
Raiffeisen banka d.d. Sarajevo (KM) 216 986 131 152
Sparkasse Banka d.d. Sarajevo (KM) 50 092 151 618
Volks banka d.d. Sarajevo (KM) 9 195 18 842
Addiko banka d.d .Sarajevo (KM) 1790 1907
BBI banka d.d. Sarajevo (KM i sredstva rezervi) 48 031 39 923
KIB banka d.d. Velika Kladusa (KM) 17 149 19 448
Turkish Ziraat Banka d.d. Sarajevo (KM) 1 178 10 788
Ukupno 633.697 565.068
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22. OSTALA IMOVINA | ZALIHE
(U KM) 2016. 2017,
Obrasci i polise osiguranja 14.550 15.099
Sitan inventar 21.508 22.279
Auto gume 41.687 43.373
Ispravka vrijednosti sitnog inventara (21.023) (21.893)
Ispravka vrijednosti auto guma (38.210) (42.530)
Ukupno 18.512 16.328

23. KRATKOROCNA RAZGRANICENJA
(U KM) 2016. 2017.
RazgraniCeni troSkovi pribave osiguranja (1) 306.742 271.400
Unaprijed obraCunata provizija 13.312 14.300
Unaprijed placeni troskovi komunalne takse i zakupnine 290 16.372
Ukupno 320.344 302.072

(1) Drustvo je izvrsilo razgranicavanje neposrednih troSkova pribave na pozicijama konta 192- "

razgraniceni troSkovi pribave", i iste bilansiralo u aktivi Bilansi stanja u ukupnom iznosu
271.400 KM.

Obracunati dozvoljeni iznos razgraniCenih neposrednih troSkova pribave shodno ¢lanu 24. i
25. Uputstva o vrednovanju bilansnih i vanbilansnih pozicija -PreCis¢eni tekst (
"Sl.novineFBiH broj: 73/13 i 104/13) uz uvazavanje maksimalnih stopa rezijskog dodatka
prema vazecem internom pravilniku iznosi 271.400 KM, te nema odstupanja u odnosu na
knjiZzene razgraniCene troSkove po ovom osnovu.
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24. DIONICKI KAPITAL

Dionicki kapital na dan 31. decembra 2017. godine obuhvaca 2.500 dionica koje glase na ime.
Nominalna vrijednost jedne dionice iznosi 1.600 KM.

Dionicari i njihovo uceSce u kapitalu prikazano je kao slijedi:

(U KM) Broj dionica  Vrijednost %
Cavkié d.o.0. Bihaé 1.600 2.560.000 64,00
Cavkié Irfan 316 505.600 12,64
Cavki¢ Ekrema 75 120.000 3,00
Cavkié Nihad 6 9.600 0,24
Cavkié¢ Ahmet 5 8.000 0,20
Aduna d.d. Bihaé 498 796.800 19,92
Ukupno 2.500  4.000.000 100,00

U toku prve polovine 2015. godine, u skladu sa Odlukom Skupstine dioniCara broj 127/15 od
27.03.2015. godine, doslo je do smanjenja dionickog kapitala D.D. za osiguranje “CAMELIJA”
Bihac za iznos od 1.000.000 KM smanjenjem nominalne vrijednosti dionica sa ranijih 2.000 KM na
1.600 KM po jednoj dionici, a sve radi pokri¢a dijela gubitka iz 2014. godine - (Napomena 25.)

Agencija za nadzor osiguranja u Federaciji je RjeSenjem broj 1.0.-059-233-1/15 od
21.04.2015.godine dala saglasnost na Odluku SkupStine dioni¢ara broj 127/15 od 27.03.2015.
godine.

Komisija za vrijednosne papire Federacije BiH je svojim rjeSenjem broj: 03/1-19-95/15 od
21.05.2015. godine dala svoje odobrenje za smanjenje osnovnog kapitala.

Opcinski sud u Bihacu je svojim RjeSenjem broj: 017-0-Reg-15-000362 od 16.06.2015. godine
izvrSio upis u sudski registar podatke o smanjenju osnovnog kapitala DruStva, a koji je ranije
iznosio 5.000.000 KM.

Opisanim promjenama dionic¢ki kapital DruStva se smanjio i na dan 31.12.2015. godine iznosi
4.000.000 $to je potvrdio i RVP u Federaciji Listom vlasnika vrijednosnih papira pod brojem 02-2-
7360/15 od 24.06.2015. godine. Na dan 31.12.2017.godine nije bilo promjena u vrijednosti
dionickog kapitala.
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25. REZERVE

Rezerve DrusStva na dan 31.12.2017. godine sastoje se od:

(U KM) 2016. 2017.
Zakonske rezerve 58.335 132.323
Ostale rezerve 304.621 0
Ukupno 362.956 132.323

Zakonske rezerve sigurnosti formiraju se u skladu sa Clanom 188. Zakonom o privrednim
drustvima ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 23/99 do 29/03) kao maximum 25 % od
ukupnog kapitala.

26. AKUMULIRANA DOBIT
Ostvarena neto dobit perioda u iznosu 420.252 KM ( 2016: (-260.652) ) na prijedlog Nadzornog
Odbora Drustva, shodno Odluci broj: 6/18 od 28.02.2018. godine rasporedit ¢e se u zakonske
rezerve.
217. AKUMULIRANI GUBITAK
Akumulirani gubitak Drustva u poslovanju na dan 31.12.2016. godine iznosio je 260.652 KM.
Skupstina dioniCara DruStva je dana 27.03.2017. godine donijela odluku broj : 167/17 o pokricu
gubitka koji je i iskazan u finansijskim za 2016.godinu na sljedeci nacin :
- iz sredstava akumulirane ( zadrzane) dobiti iz prethodnih perioda u iznosu 30.018 KM
- iz ostalih rezervi DruStva u iznosu 230.634 KM

28. TEHNICKE REZERVE

Tehnicke rezerve sastoje se od:

(U KM) 2016. 2017.
Prijenosne premije 6.100.310 5.081.482
Rezervacije Steta (nastale iprijavljene + nastalea neprijavljene) 5.020.442 4.908.902
Rezervacije za povrat premije (bonusi, popusti i storna) 54.756 199.066
Ukupno 11.175.508 10.189.450
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29. OBAVEZE PREMA DOBAVLJACIMA (PRAVNA LICA)

Obaveze prema dobavlja¢ima - pravnim licima u zemlji na dan 31.12.2017. godine iznose 25.954
KM (2016.: 47.239 KM) i odnose se na obaveze nastale po osnovu isporucenih roba i usluga.

NajveCi dobavljaCi DruStva u 2017. godini bili su: Biro zelene karte u BiH - Sarajevo, Bosha

Reosiguranje d.d. Sarajevo, HUT “Aduna” d.d. Bihaé¢, Cavki¢ doo, KJKP “Toplane” d.0.0.
Sarajevo, AKD d.o.0. TeSanj i dr.

30. OSTALE KRATKOROCNE OBAVEZE | RAZGRANICENJA

(U KM) 2016. 2017.
Obaveze za plate (neto) 93.740 113.081
Obaveze za poreze i doprinose iz placa i druge naknade 71.467 76.602
Obaveze prema radnicima (dnevnice, topli obrok i sl.) 23.451 23.104
Obaveze prema institucijama (Zastitni fond FBiH i RS,

Agencija za nadzor osiguranja u FBiH i RS) 120 -
Obaveze za zakupnine od fizickih lica (dobavljaci) 2.548 4.103
Ostale obaveze 10.138 34.889
Ukupno 201.464 251.779

31. ODNOSI SAPOVEZANIM STRANAMA

Tokom 2017. godine D.D. za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ je imao transakcije sa povezanim
stranama koje se reflektiraju na racun dobiti i gubitka kako slijedi:

(UKM) 2016. 2017

Prihodi:
"Cavki¢" d.0.0. - (premije osiguranja zaposlenih,zakup) 1.276 6.695
"HUT Aduna" d.d.- (premije osiguranja zaposlenih i gostiju) 4.708 4.416
5.984 11.111

Rashodi:
"Cavki¢" d.0.0. - (tehnicki pregled, zakup i ostale usluge) 551.390 309.009
"HUT Aduna" d.d.- (topli obrok, zakup, odrZavanje) 195.268 197.461
746.658 506.470

Tokom 2017. godine D.D. za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ je imalo transakcije sa drugim
povezanim stranama koje se reflektiraju na bilans stanja kako slijedi:

30



D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA" Biha¢ 2017

(UKM) 2016. 2017.

Potrazivanja:

"Cavki¢" d.0.0. (premija osiguranja, ost.potraZivanja) 565 -

"HUT Aduna" d.d.- (pozajmica, premija osiguranja, ZK,

avansi i ost. potraz.) 3.669 -

Pozajmice date zaposlenim u drustvu 9.500 -
13.734 -

Obaveze:

"Cavki¢" d.0.0. - (tehnicki pregled, zakup i ostale usluge) 125 -

“HUT Aduna” d.d. - (topli obrok, zakup, odrzavanje) 2.399 -
2.524 -

32. SUDSKI PROCESI

32.1. Koje je pokrenulo Drustvo
Na dan zavrSetka revizije Drustvo vodi 590 (2016: 844) sudskih postupaka protiv svojih duznika

radi naplate potraZivanja po osnovu premija i regresa u ukupnom iznosu 1.056.752 KM (2016.:
1.936.179 KM).

32.2. Koji se vode protiv Drustva
Na dan zavrSetka revizije protiv Drustva se vodi 382 (2016.: 355) sudskih postupka od strane
povjerilaca ili osiguranika radi naplate potrazivanja u iznosu od 3.317.468 KM (2015.: 3.313.719

KM), a za koje djelimi¢no postoji rizik nastanka potencijalne obaveze za Drustvo obzirom da su
pomenute Stete veé ranije obuhvacene rezervacijama za Stete.

33. DOGADBAIJI NAKON DATUMA BILANSA STANJA

Nisu opazeni drugi dogadaji, nastali nakon datuma bilansa stanja, koji znaCajnije utiCu na poloZaj
Dionickog drustva za osiguranje "CAMELIJA" Bihac ili zahtijevaju dodatna objaSnjenja.
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Prilog 1
1IZVIESTAJ O STANJU | PROMJENAMA KAPITALA I
GARANTNOG FONDA

-veza Clan 9. stav l.tacka b)Pravilnika o vanjskoj reviziji -
("Sluzbene novine FBiH", broj:1/18)

Obracun visine kapitala i garantnog fonda Drustvo je u toku 2017.godine vrSilo shodno
odredbama Clana 67. do 74. Zakona o osiguranju ( "Sl.novine FBiH" broj : 23/17) kao i
Pravilnika o elementima i kontroli margine solventnosti ( "Sl.novine FBiH " broj:3/13 ,50/13 i
82/17).

ObraCun margine solventnosti, garantnog fonda i kapitala Drustvo je vrSilo na posljednji dan
obraCunskog razdoblja i to na : 31.12. godisnji obracun, 30.06. polugodisnji obracun, 31.03.i
30.09. tromjesecni obracun, a shodno ¢lanu 10. odnosno ¢lanu 14.novog Pravilnika o elementima
i kontroli margine solventnosti.

ObraCuni margine solventnosti i kapitala radeni su na propisanim obrascima : MS1-K-F-
IzvjeStaj o margini solventnosti za poslove nezivotnih osiguranja, i obrascu i K-K-F-lzvjestaj o
kapitalu i garantnom fondu za poslove: nezivotnih osiguranja .

Sa stanjem na 31.12.2017.god. , shodno ¢lanu 3.,do7.,Clanu 10.stav 1.,2., i 3., te Clanu 11.
Pravilnika o elementima i kontroli margine solventnosti, obracun kapitala i garantnog fonda je
sljedeci :

R.br OPIS IZNOS u KM
1 Uplaceni dionicki capital (Clan 4-stav (1) tacka a) Pravilnika 4.000.000,00
Rezerve/zakonske i statutarne koje ne prozilaze iz ugovora.

2 0 osigur. 132.323
2.1. Zakonske rezerve 132.323
2.2.  Statutarne rezerve 0
3 Akumulirana dobit i dobit poslije oporezivanja poslije obrac.perioda 420.252
4 Preneseni gubitak i gubitak tekuée godine 0
5 Nematerijalna imovina 42.637
I GARANTNI FOND( 1+2+3-4-5) 4.509.938
. ODBITNE STAVKE (r.broj 6) 132.195
6. Nelikvidna sredstva 132.195
6.1. Imovina na kojoj postoji zalozno pravo (Clan 7.stav 2.tacka €)Pravilnika 132.195
11l KAPITAL DRUSTVA ZA OSIGURANJE (I-II) 4.377.743
7 Margina solventnosti 1.826.328
8 1/3 margine solventnosti 608.776
9 Najnizi zakonom propisani iznos garantnog fonda 4.000.000,00
IV VISE-MANJE KAPITALA od gornje granice MS ( Hl minus7 ) 2.551.415
\Y/ VISE -MANJE KAPITALA od donje granice MS-a ( Hll minus 8) 3.768.967
VI  VISE-MANJE KAPITALA od najnizeg garantnog fonda( Ill minus 9) 377.743



Drustvo na dan 31.12.2017.god. raspolaze sa viSe kapitala u iznosu 2.551.415 KM, posmatrano
u odnosu na gornju granicu visine potrebnog kapitala za odrzavanje margine solventnosti,
odnosno sa vise kapitala u iznosu 3.768.967 KM; u odnosu na visinu potrebnog kapitala za
odrZzavanje donje granice margine solventnosti tj. u odnosu prema visini 1/3 margine
solventnosti.

Imajuci u vidu odredbe Clana 73. i 228. Zakona, te ¢lan 11. Pravilnika o margini solventnosti, a
kojim je propisana visina najniZzeg iznosa garantnog fonda za vrste osiguranja za koje je Drustvo
registrirano (4.000.000 KM) , to je garantni fond sa 31.12.2017. godine utvrden u najnizem
iznosu od 4.000.000 KM i iskazan u propisanom izvjeStaju na obrascu "K-K-F".

Drustvo ,u odnosu na najnizi zakonom propisani iznos garantnog fonda, raspolaze sa vise
kapitala za iznos 377.743 KM,odnosno raspolaZze sa viSe garantnog fonda u iznosu 509.938
KM.

Promjene obraCunatog kapitala i garantnog fonda u periodima izvjeStavanja tokom godine
01.01.-31.12.2017.godine

OPIS 31.12.2016. 31.03.2017. 30.06.2017.  30.09.2017. 31.12.2017.
1 Garantni fond (GF) 4.071.467  4.076.163 4.080.718 4.085.202 4.509.938
2. Odbitne stavke 0 0 0 0 132.195
3. Kapital Drustva 4.071.467  4.076.163 4.080.718 4.085.202 4.377.743
4. Margina solventnosti 2.173.218  2.049.669 2.007.967 1.825.968 1.826.328
5. 1/3 Margine solventnosti 724.406 683.223 669.322 608.656 608.776
6. NajniZi Zakonski iznos GF 4.000.000  4.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
7. Vise /manje kapitala(3-4) 1.898.248 2.026.494 2.072.751 2.259.234 2.551.415
8. ViSe /manje kapitala(3-5) 3.347.060  3.392.940 3.411.396 3.476.546 3.768.967
9. Vise /manje kapitala(3-6) 71.766 76.163 80.718 85.202 377.743
10. Vise /manje GF (1-5) 3.347.060  3.392.940 3.411.396 3.476.546 3.901.162
11. ViSe /manje GF (1-6) 71.766 76.163 80.718 85.202 509.938

Vidljivo da se tokom godine popravljala adekvatnosti kapitala i garantnog fonda, i na dan
31.12.2017., nakon iskljucenih odbitinih stavki u iznosu 132.195 KM ukupan viSak kapitala
377.743 KM i viSak garanatnog fonda 509.938 KM iznad iznosa najnizeg Zakonom propisanog
garantnog fonda na 31.12.2017.godine.

Nelikvidna sredstva u iznosu 132.195 KM se odnose na iznos neotplacenog kredita povezanom
licu za koje je sredstvo obezbjedenja depozit iz garantnog fonda.

Misljenja smo da Drustvo raspolaze sa adekvatnim kapitalom i garantnim fondom shodno
Zakonu o osiguranju i Pravilniku o elementima i margini solventnosti.

Uvidom u kopije izvjeStaja, uvjerili smo se da je D.D. za osiguranje "CAMELIJA” Bihac
redovno tokom 2017.godine, na propisani nacin dostavljalo navedene izvjeStaje o kapitalu i
garantnom fondu Agenciji za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, a isti su
potvrdeni od strane direktora drustva i ovlastenog aktuara.

Za REMES doo



Prilog 2
IZVJESTAJ 1 ANALIZ@ O STANJUI PROMJENAMA
TEHNICKIH REZERVI

- veza Clan 9. stav 1.tacka c)1i ¢lana 12. Pravilnika o o vanjskoj reviziji
("' Sluzbene novine FBiH", broj: 1/18)

Dru$tvo shodno odredbama ¢lana 80. do 83. Zakona o osiguranju i Pravilnika o tehni¢kim
rezervama ( "Sl.novine FBiH" broj: 80/06) formira tehni¢ke rezerve, i ima donesena interna akta
Pravilnike o formiranju i na¢inu obra¢unavanja tehnickih rezervi za :

e prijenosne premija

e rezerve za Stete

e rezervi za bonuse , popuste i povrate premija

Obracun tehnic¢kih rezervi za prijenosne premije vrSi se shodno Pravilniku o tehnic¢kim
rezervama ( " Sl.novine FBiH" broj: 80/06 ) i internom Pravilniku o formiranju 1 nacinu
obraCunavanja prijenosnih premija broj: 302/07 od 14.02.2007.god.  Osnovica odredena
Pravilnikom za obracun bruto prijenosne premije drustva je obraCunata / policirana premija u
obracunskom periodu.

Prijenosna premija je obraCunata po vrstama osiguranja, za svaku policu osiguranja pojedina¢no
srazmjerno vremenskom periodu — ravnomjernom raspodjelom rizika u vremenu ,odnosno
metodom " pro rata temporis .

Ukupna bruto prijenosna premija u iznosu 5.081.481 KM iznosi 47,5% ukupno obraunate
premije, odnosno ima u¢eSce 58,04% u obracunatoj tehnic¢koj premiji .

Na 31.12.2017.godine tehni¢ka rezerva za prijenosne premije je shodno Clanu 8. internog
Pravilnika o formiranju i na¢inu obra¢unavanja prijenosnih premija, shodno vaze¢im ugovorima
0 reosiguranja umanjena za udio reosiguranja i obraCunata prijenosna premija neto od
reosiguranja.

Obracun tehnickih rezervi za Stete vrsi se shodno internom Pravilniku o formiranju i nacinu
obraCunavanja rezervi Steta broj: 302-1/07 od 14.02.2007.god. koji je uskladenim s Pravilnikom
o tehni¢kim rezervama. Obracuna rezerve za Stete na 31.12.2017.godine izvrSen za :

- nastale prijavljene Stete do kraja obracunskog razdoblja

- nastale , a neprijavljene Stete do kraja obra¢unskog razdoblja

Shodno ¢lanu 1. internog Pravilnika, ukupne rezerve za Stete, formiraju se po vrstama osiguranja
u bruto iznosu, utvrduje se udio reosiguranja, i formira rezerva §teta u neto iznosu - "neto od reo".

Rezervacija za nastale prijavljene Stete na 31.12.2017.god., Cini rezervu za nastale prijavljene
Stete prije kraja obracunskog razdoblja, a vrSena je pojedinacnom procjenom svake od 694 steta,
shodno ¢lanu 4. Pravilnika u ukupnom bruto iznosu 3.879.568 KM.

Shodno ¢lanu 8. Pravilnika vr§eno je umanjenje bruto rezerve Steta za obraCunate i uplacene
djelimi¢ne iznose naknada osiguranicima.




Obracun udjela reosiguranja u bruto rezervama nastalih prijavljenih Steta vrSen je shodno
vazeéim ugovorima o osiguranju.

Rezervacija za nastale .a neprijavljene Stete, do kraja obracunskog razdoblja , za koje se
utvrduje rezerva Steta (IBNR ), izvrSena je shodno odredbama ¢lana 6. internog Pravilnika .

Na osnovu raspolozivih statisti¢kih podataka ,uzimajuéi u obzir ukupan portfel] po vrstama
osiguranja , kao 1 uporedivost podataka, obracun rezervi za nastale neprijavljene Stete na
31.12.2017.godine izvrien je primjenom aktuarskih metoda :
e Osnovna metoda ulanCanih ljestvica ( rezerve IBNR =za sve vrste osiguranja u
iznosu 991.487 KM )
e Metoda prosjecnog iznosa Stete  (rezerve IBNR za sve vrste osiguranja u iznosu
1.029.266,64 KM )
e Metoda ocekivane kvote Steta (rezerve IBNR za sve vrste osiguranja u iznosu
1.044.780,01KM )

Te je zbog Cinjenice da je priblizan iznos obracuna IBNR-a za vrste osiguranja : 01.,03.,08., 10
po metodama ulanCanih ljestvica 1 prosjecnog iznosa Stete ukupna rezerva za IBNR na
31.12.2017.goidne obrac¢unata po metodi prosjecnog iznosa Stete u iznosu 1.029.266,64 KM.

U ovom iznosu sadrzan je iznos nedovoljno rezervisanih nastalih prijavljenih Steta na dan
31.12.2016. ( stanje na 31.12.2017.) a koji je utvrden run off analizom dovoljnosti rezervacija za
nastale prijavljene Stete u iznosu 192.503,93 KM.

Rezerve za bonuse, popuste , povrate premija na 31.12.2017.godine formirana je kao rezerva
za buduce isplate na koje imaju pravo osiguranici zbog neiskoriStenog vremena trajanja
osiguranja, a zbog prijevremenog prestanka osiguranja .

Ova rezerva obraCunata je shodno internom Pravilniku o formiranju 1 kori§tenju rezervi za
bonuse 1 popuste broj : 547/07 od 23.03.2007.godine, a koji je uskladen sa Pravilnikom o
tehni¢kim rezervama.

Rezerva je formirana na osnovu knjigovodstvenih podataka o izdvajanjima u tekucem periodu,
statistiCkih podataka iz prethodnih razdoblja, te procjeni vrijednosti oCekivanih iznosa za buduce
razdoblje shodno pravilima aktuarske struke .

Obraunata bruto rezerva na ime povrata dijela premije za neiskoriSteno vrijeme trajanja
osiguranja iznosi 199.067 KM u porastu je za 3,8 puta prema 2016.godini ,zbog povecanih
raskida polica u vrsti osiguranja AQO, §to je u vezi sa primjenom odredaba sistema bonus —malus u
Premijskom sistemu —X-AO. Udio bruto rezerve za povrate ¢ini 1,86 % bruto obraCunate
premije (2016: 0,41%; 2015: 0,27%).

U obrac¢unskom razdoblju 2017.godina nije bilo promjena metoda obracuna tehnickih
rezervi, koriStene su iste metode i pretpostavke kao i 2016.godine ( i prethodnih godina).
Koristeni podaci i dokumentacija za obrafun tehni¢kih rezervi su odgovarajudi,
sadrzavaju prikladne informacije potrebne za obracun, te pruzaju zadovoljavajuce
uvjerenje da su znacajno tacni, a samim tim je tacan i obracun tehnickih rezervi izvrsen na
tom osnovu .



Ukupno obraCunate tehnicke rezerve na 31.12.2017.godine, i promjene prema uporednom
razdoblju su sljedece :

- BRUTO PRENCSNA uDIO NETO TEHNICKE
VRSTA TEHNICKE PREMIJA REOSIGURANIA REZERVE
REZERVE aL0le 3122017 31122016 3LI22017 3122016 31122017
1 PRIENOSNA premija 6100310 5081481 -232640 -208055  5.867.670 4.873.426
2. REZERVE 7a ¥ete 5020442 4908901 -180.900 -161.852  4.839.542 4.747.049
3 REZERVE za povrat 54756 199067 2671 2722 52085 196345
UKUPNO 11175508 10.189.449 -416211 -372.629 10.759.297 9.816.820

Vidljive promjene ukupnih tehnic¢kih rezervi prema uporednom periodu 31.12.2016.godine ,
odnosno smanjenje u bruto iznosu tehnickih rezervi za 986.059 KM; udjela reosiguranja u iznosu
43.582 KM, te konacno smanjenje neto tehnickih rezervi u iznosu 942.477 KM , a koje je

Iznos tehniCke rezerve (neto)

Vrste tehnickih rezervi 31.12.2016. 31.12.2017. Promjena TR

1 REZERVA za PRENOSNE premije 5.867.670 4.873.426 -994.244

2. REZERVE zanastale prijavljene Stete 3.949.044 3.724.382 - 224.662

3. REZERVE za nastale neprijavljene Stete 890.498 1.022.667 + 132.169

4. REZERVA zapovrate premija 52.085 196.345 + 144.260
UKUPNO 10.759.297 9.816.820 -942.477

imalo uticaj na rezultat poslovanja Drustva.
1. Promjene stanja tehnickih rezervi osiguranja tokom 2017.godine

U ukupnom iznosu smanjenja neto tehnickih rezervi od 942.477 KM; tehnicke rezerve
obraCunate po vrstama su :

U ukupnom iznosu smanjenja tehnickih rezervi od 942.477 KM; na 31.12.2017.godne iznos
smanjenja prenosnih premija uticao je na rezultat poslovanja 2017.godine na nacin povecanja
zaradene premije u iznosu 994.244 KM ( preko k-ta 703,704) dok su promjene ostalih tehnickih
rezervi u ukupnom iznosu 51.767 KM  ( pove€anje 276.429-smanjenje 224.662=51.767KM)
uticale na smanjenje rashoda ( preko grupe k-ta 42).

Obracun tehniCkih rezervi izvrSen je od strane ovlaStenog aktuara , a ocjena o obraCunu data je
27.02.2017.godine kao pozitivno izrazeno MISLJENJE za svaku pod vrsta tehnickih rezervi
shodno Clanu 10. Pravilnika o tehniCkim rezervama, ali i u okviru Misljenja aktuara o
finansijskim izvjeStajima i  godiSnjem izvjeStaju o poslovanju za 2017.godinu D.D. za
osiguranje " CAMELIJA" Biha¢ dionickog druStva broj : 364/17 od 27.02.2017.god.



Uvidom u kopije izvjestaja, uvjerili smo se da je DD za osiguranje ,, CAMELIJA“ Biha¢
redovno na propisani nacin dostavljalo izvjestaje tokom 2017. godine Agenciji za nadzor
osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine ,a koji se odnose na obracun tehnickih rezervi
na propisanim obrascima : 1A-K-F, 2B-K-F, USlN-K—F,lP-G—F,Zg-G-F, i isti su potpisanai
od strane direktora drustva i ovlaStenog aktuara.

Za REMES d.o.o.



R.br

IZVIJESTAJ O STANJU | STRUKTURI ULAGANJA
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI |
ANALIZA STRUKTURE ULAGANJA IMOVINE
ZA POKRICE TEHNICKIH REZERVI

- veza Clan 9. stav l.tacka d) i Clan 13.Pravilnika o vanjskoj reviziji

(" Sluzbene novine FBiH", broj: 1/18)

Pravilnikom o visini i naCinu ulaganja sredstava ( " Sl.novine FBiH" broj : 7/14 ) i internim
Pravilnikom o uslovima i naCinu deponovanja i ulaganja sredstava drustva broj : 290/10 i broj :
1608/11 od 07.09.2011.godine propisan je nacin i oblici ulaganja sredstava tehnickih rezervi , i

visine dozvoljenih ulaganja u pojedine oblike imovine.

Ukupno obraCunate ukupne tehniCke rezerve sa stanjem na 31.12.2017.godine ( neto-bez

reosiguranja ) iznose 9.816.820 KM .

Drustvo je uloZilo i deponovalo sredstva tehnickih rezervi u iznosu 9.817.448 KM , odnosno vise
je uloZzeno sredstava tehnickih rezervi za iznos 628 KM tj. vise za 0,01 % sredstava.

Obracun vrijednosti i strukture ulaganja finansiranih iz tehnickih rezervi

drustvo vrsi u skladu

sa pomenutim pravilnikom, te izvjeStaje Agenciji za nadzor dostavlja na Obrascu "US1IN-K-F ",

koje potpisuju ovlasteni aktuar i direktor drustva.

Na dan 31.12.2017.godine vidljiv ukupan obracun i ulaganje sredstava neto tehnicke rezerve sa
uporednim pregledom (u %) za 2016.godinu - stanje 31.12.2016.godine :

Dozvoljeni
Namjena ulaganja %
Nekretnine i druga prava na nekretnini 20%

Ulaganja u depozite u bankama / ujednubankudo 15%/ 60 %
Sredstva na racunima drustva za osiguranje bez ogranicenja
Razgraniceni troSkovi pribave ( shodno podzak.aktima) -

ULOZENA SREDSTVA TEHNICKIH REZERVI
OBRACUNATE TEHNICKE REZERVE 31.12.2017
Manje uloZeno sredstava tehnickih rezervi -31.12.717.

Ulaganja sredstava tehnickih rezervi u imovinu shodno

Ostvareni
iznos 2017

1.812.926

7.615.000

118.122

271.400

0.817.448
9.816.820
628

odredbama Pravilnika

Ostvareni
% 2017

18,47
77,57
1,20
2,76

100,01
100,00
+0,01

Ostvareni
% 2016

17,10
70,78
5,87
2,85

98,44
100,0

-1,56

Sa

31.12.2017.godine , iznose 9.817.448 KM, odnosno procentualno 100,01 %, te je viSe uloZeno
sredstava tehnickih rezervi shodno Pravilniku 628 KM, odnosno 0,1 % .



Na 31.12.2016.godine iz osnova ulaganja tehnickih rezervi u depozite prekoraCen je dozvoljeni
iznos ulaganja za 17,57 %, kao i u depozite u jednu banku ( dozvoljeno 15% tehnickih rezervi
tj. uiznosi 1.472.523 KM).

Sredstva su uloZena kod Cetiri banke ( 14 depozita ) u ukupnom iznosu 7.615.000 KM; a samo
kod BBI banke u iznosu 4.265.000 KM kod koje je i prekoracenje u odnosu na dozvoljena
ulaganja u jednu banku za 2.792.477KM.

Medutim za ulaganja depozita kod BBI banke Drustvo posjeduje saglasnost Agencije za
nadzor za prekoracenje ulaganja na iznos 2.810.000 KM,a shodno RjeSenju Agencije broj:
1.0.-059-590-17 od 24.03.2017.godine.

RjeSenje je izdato pojedinatno za 4 depozita , do isteka ulaganja u depozite ,odnosno do 29.06.,
22.07. 1 16.09.2019.godine.

R.br Namjena ulaganja Ostvarena ulaganja TEHNICKIH REZERVIu %
31122016 31.032017 30.06.2017 30.09.2017  31.12.2017

1 Nekretnine i dr. prava na nekretnini 17,10 17,72 17,41 17,91 18,47
Ulaganja u depozite u bankama / u

2 jednubanku do 15% 70,78 73,55 72,46 75,01 71,57
Sredstva na racunima drustva za

3 osiguranje 5,87 5,38 5,36 8,04 1,20
RazgraniCeni troskovi pribave

4 osiguranja shodno podzak.aktima 2,85 152 1,96 2,68 2,76

5  ULAGANJA TEHNICKIH REZ. 98,44 98,17 97,18 103,64 100,01

6  OBRACUNATE TEHN.REZERVE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

7 MANJEMISE uloZene TR (6-5) -1,56 -1,83 -2,82 +3,64 +0,01

Kod ostalih banaka NLB banke uloZeno je 500.000 KM, i Sber banke 1.250.000 KM, te nema

PrekoraCenja ulaganja, dok je ulaganje kod Ziraat banke u iznosu 1.600.000 KM; i preko
dozvoljenog je iznosa za 127.477 KM .

U toku je pribava odobrenja od strane Agencije za nadzor za prekoraCenje ovih ulaganja .

Navedena stuktura ostvarenih ulaganja i kretanje ulaganja pokazuju da drustvo tokom
2017.godine nije mijenjalo oblike imovine u koju su uloZena sredstva tehnickih rezervi.

Ulaganja su se kretala u visini dozvoljenih shodno internom Pravilniku i Drustvo je vidno
poboljSavalo strukturu ulaganja tokom godine.

Drustvo je odrzavalo dobru strukturu ulaganja tokom godine vode¢i raCuna o disperziji
rizika,sigurnosti, ro€nosti i raznovrsnosti ulaganja sredstava tehnickih rezervi.



Misljenja smo da ukupno uloZena sredstva za pokri¢e tehni¢kih rezervi u dovoljnoj mjeri
obezbjeduju sigurnost ocCuvanja ukupnih tehni¢kih rezervi obzirom da imaju
zadovoljavajucu raznovrsnost i adekvatnu disperziju rizika, i da tokom 2017.godine nije
dovedena u pitanje azurnost u pla¢anju obaveza iz ugovora o osiguranju, kao ni drugih
obaveza DruStva.

Uvidom u kopije izvjeStaja, uvjerili smo se da je DD za osiguranje “CAMELIJA” Biha¢ u
toku 2017. godine Agenciji za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine redovno
dostavljalo izvjeStaje o ulaganjima tehnickih rezervi na propisanom obrascu USIN-K-F , i
isti su potvrdeni od strane direktora drustva i ovlastenog aktuara.

ZaREMES d.o.o.
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Prilog 4
IZVIESTAJ O STANJU | STRUKTURI ULAGANJA
GARANTNOG FONDA |
ANALIZA STRUKTURE ULAGANJA IMOVINE
ZA POKRICE GARANTNOG FONDA

-veza Clan 9. stav 1tackaf) i ¢lan 13.Pravilnika o vanjskoj reviziji -
("Sluzbene novine FBiH", broj : 1/18)

Pravilnikom o visini i naCinu ulaganja sredstava ("SI.Novine FBiH" broj : 7/14 ) i internim
Pravilnikom o uslovima i naCinu deponovanja i ulaganja sredstava drustva broj : 290/10 i broj :
1608/11 od 07.09.2011.godine propisan je nacin i oblici ulaganja garantnog fonda, i visine
dozvoljenih ulaganja u pojedine oblike imovine.

Obracun visine kapitala i garantnog fonda drustvo vrSi u skladu sa Pravilnikom o elementima i
kontroli margine solventnosti -precisceni tekst ( "Sl.novineFBiH " broj 3/13 i 50/13 ) , dok
vrijednost i vrste ulaganja finansiranih iz sredstava garantnog fonda drustvo uskladuje navedenim
podzakonskim i internim aktima.

IzvjeStaji o stanju i strukturi ulaganja garantnog fonda Agenciji za nadzor dostavljaju se o
rokovima shodno pomenutim pravilnicima, a na propisanim obrascima " US-3N-K-F "koje
potpisuju ovlasteni aktuar i direktor drustva.

Sa stanjem na 31.12.2017.godine, shodno ¢lanu 2.,3,4 i 5. Pravilnika o elementima i kontroli
margine solventnosti , izvrSen je obracun garantnog fonda u iznosu 4.509.938 KM, a sredstva su
uloZena u iznosu 4.518.422 KM, odnosno za 8.484 KM; viSe od obraCuntog iznosa ( 0,19 %
vise).Vidljiv uporedni pregled strukture ulaganja u %, u odnosu na 31.12.2016.godine:

Dozvoljeni Ostvareno

Namjenaulaganja % Ostvareniiznos %2017
Namjenskidepozit u bankama ( iznosminimalnog GF-a) 2.000.000 44,35
Nekretnineidrugapravananekretnini 30% 640.672 14,21
Ulaganja u depoziteubankama / ujednubanku do 20%/ 50 % 247.805 5,49
SredstvanaraCunimadruStvazaosiguranje Bez organi¢ 445.564 9,88
Izdvojenasredstva u fond BIRO-a ZK - 481.487 10,68
OstalaulaganjashodnoPravilniku (opremainemat.ulag.) 662.168 14,68
Ostalaulag.shodnoPravilniku(objek.u pripremi,sred.blagajne) 40.726 0,90
ULOZENA SREDSTVA GARANTNOG FONDA 4.518.422 100,19
OBRACUNATI GARANTNI FOND 31.12.2017 4.509.938 100,00

Manje/viSeulozZenosredstavaGF (9-8)31.12.2017. +8.484 +0,19

Ostvareno
00 2016

49,12
16,38
9,39

0,01
11,56

13,38
0,16
100,09
100,00
+0,09



Drustvo na dan 31.12.2017.godine raspolaZze sa viSe garantnog fonda u iznosu 509.938 KM,
posmatrano u odnosu na propisani minimum garantnog fonda koje je obavezno posjedovati za
obavljanje registrirane djelatnosti .

Ukupno obracunati garantni fond ulagan je tokom 2017.godine u sljedece oblike imovine :

Ostvarena ulaganja Garantnog fonda u %

R.br Namjenaulaganja 31.12.2016 31.03.2017. 30.06.2017. 30.09.2017 31.12.2017
1 Namjenski depoziti shodno ¢lanu 7. Pravilnika 49,12 49,07 49,01 48,96 44,35
2 Nekretnine i druga prava na nekretnini / 16,39 16,20 16,02 15,84 1421
3 Ulaganjau depozite banke /ujednu do20 %/ 9,34 9,32 9,31 9,30 5,49
4 Sredstva na ratunima drustva za osigur. 0,01 0,01 0,01 2,29 9,88
5  lzdvojena sredst. u fond Biroa ZK (10 %) 11,55 11,61 11,67 11,72 10,68

Ostala ulaganja po Pravilniku o uslovimai
6  naCinu deponovanja i ulaganja( do 15%) 13,38 13,10 13,30 12,62 14,68
7  Ostala ulaganja po Pravilniku( do 10 %) 0,15 0,69 0,68 0,00 0,90
8  OSTVARENA ULAGANJA po Pravilniku 100,00 100,00 100,00 100,00 100,19
9  OBRACUNATI GARANTNI FOND u % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
10 VISE/MANIJE uloZeni GF po Pravilniku 0,00 0,00 0,00 0,00 0,19

Navedena stuktura ulaganja i kretanje ulaganja pokazuju da Drustvo tokom 2017.godine nije
mijenjalo oblike imovine u koju su uloZena sredstva garantnog fonda.Ulaganja su se kretala u
visini dozvoljenih shodno podzakonskom i internom Pravilniku.

Drustvo je odrZzavalo dobru strukturu ulaganja tokom godine vodeCi rauna o raznovrsnosti
ulaganja, disperziji rizika, sigurnosti i rocnosti uloZenih sredstava.

Primjetno je ipak da na 31.12.2017.godine uloZena sredstva garantnog fonda imaju udio 5,49 %
ukupno obracunatog garantnog fonda i znacajno su u padu ( tokom godine oko 9 %) .

Razlog jeSto je depozit u iznosu 300.000 KM , a koji Drustvo ima kod BBI banke , kroz
izvjesStaje ( obrazac K-K-F, US-3N-K.F) prezentiran u nizem iznosu za 132.195 KM koliko iznosi
neotplaceni iznos kredita povezanog lica na 31.12.2017.godine , a za koji je ovaj depozit dat kao
kolateral/sredstvo obezbjedenja placanja.

Iz sredstava garantnog fonda finansirane su nekretnine u Bihacu, Donjem Vakufu, i Cazinu a $to
se prezentira kroz obrazac Analitike ulaganja - AU10 -K-F .



Uvjerili smo se da su sredstva garantnog fonda u cijelosti pokrivena oblicima imovine
shodno Pravilniku o visini i nac¢inu ulaganja sredstava i internom Pravilniku, da struktura
ulozenih sredstava moze obezbijediti sigurnost garantnog fonda, zadovoljavajuéu
raznolikost i disperziranost rizika, kao i prinos od kamate, ¢ime nije dovedena u pitanje
azurnost ispunjenja obaveza drustva.

Uvidom u Kkopije izvjeStaja, uvjerili smo se da je tokom 2017. godine D.D. za osiguranje
“CAMELIJA” Biha¢ Agenciji za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
redovno, na propisani nacin dostavljalo navedene izvjestaje i isti su potvrdeni od strane
direktora drustva i ovlaStenog aktuara.

Za REMES d.o.o.



Prilog 5§
IZVJIESTAJ O NACINU VOPENJA POSLOVNIH KNJIGA

- veza Clan 9. stav 1.tacka g) i 14. Pravilnika o vanjskoj reviziji
("Sluzbene novine FBiH" broj: 1/18)

D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA“ Biha¢ je organizovalo vodenje svojih poslovnih knjiga
shodno odredbama ¢lana 107. Zakona o osiguranju (" Sl.noivne FBiH" broj : 23/17) Zakonu o
racunovodstvu i reviziji F BiH (Sluzbene novine F BiH, broj: 83/09), primjenom Pravilnika o
primjeni Kontnog okvira za drustva za osiguranje 1 reosiguranje ("'Sl.novine FBiH" broj:
82/10) 1 jedinstvenog analitickog Kontnog plana za osiguravajuca drustva .

Propisane evidencije o policama osiguranja i zelenim kartonima ( "stroga evidencija ") i
Drustvo vodi shodno Uputstvo o postupanju sa obrasicma stroge evidencije broj: 65/08 od
15.01.2008.godine, Odluci o vrstama osiguranja i Odluci o rasporedu vrsta rizika po grupama
1 vrstama osiguranja ( "Sl.novine FBiH" broj: 32/071 82/017) .

Propisane evidencija o Stetama Dru§tvo vodi shodno Pravilniku o rjeSavanju odstetnih
zahtjeva ("Sl.novine FBiH" broj : 64/13 i 82/17) te Uputstvom o popunjavanju evidencija o
Stetama koje je sastavni dio pravilnika.

Shodno ¢lanu 11. Zakona o raunovodstvu 1 reviziji Federacije BiH DruStvo ima donesen
interni Pravilnik o raunovodstvu broj: 563/10 od 15.03.2010. godine.

Poslovne knjige Drustva vode se kompjuterski u skladu sa odgovaraju¢im racunovodstvenim
standardima 1 organizovano je na nacin da obezbjeduje podatke kroz

- premijsko knjigovodstvo

- finansijsko knjigovodstvo

Racunovodstveni softwar koji se primjenjuje omogucava funkcionisanje sistema internih
racunovodstvenih kontrola , 1 onemogucava brisanje proknjizenih poslovnih promjena.

Unos podataka u poslovne knjige organizovan je tako da omogucava :
- kontrolu ulaznih podataka
- kontrolu ispravnosti unesenih podataka
- uvid u promet i stanje ra¢una glavne knjige
- uvid u hronologiju obavljenog unosa poslovnih promjena
- Cuvanje 1 koristenje podataka

U poslovne knjige se unose (knjize) poslovne promjene na imovini, obavezama, kapitalu,
prihodima i rashodima , na osnovu knjigovodstvenih isprava.

Knjigovodstvene isprave na osnovu kojih se evidentiraju poslovne promjene su eksterne 1
interne prirode .

Eksterne su one koje prispjevaju u pravno lice izvana, iz poslovnih odnosa sa tre¢im licima
(fakture, izvjestaji o novC€anim promjennama na ziro-rafunu, izvjestaji o obraCunatoj kamati,
otpremnice, dostavnice 1 sl.).

Interne knjigovodstvene isprave su one ispostavljene unutar Drustva 1 sluze za dokumentiranje
svih promjena na sredstvima i obavezama (rekapitulacije premija , izlazne fakture, nalog
blagajni za naplatu ili isplatu, isplatne liste 1 specifikacije placa, popisne liste, dokumenti o
otpisu, povratu, rashodu, obracunski /likvidacioni listovi o obradi Steta, 1 sl.)



Knjigovodstveno evidentiranje poslovnih promjena u Drustvu vrSe se po nalozima za
knjizenje (temeljnicama), dakle ne pojedinacno po dokumentu, nego zbirno za veci broj
dokumenata , a koji se pojedinacno navode na nalogu.

Obrada knjigovodstvene 1 druge dokumentacije vrsi se elektronski. Aplikacija koja se koristi je
WINCUBIS-osiguranje —poslovi premijskog 1 finansijskog knjigovodstva, poslovi prodaje
osiguranja 1 Steta ,dok se za izradu polica osiguranja i zelenih kartona koristi INCUBIS-
osiguranje.

Obrasci stroge evidencije obraduju se u sistemu automatske obrade, a iznimno se police rade
ru¢no , medutim najdalje narednog dana vrsi se unos u racunar. U veéini sluajeva postuju se
usvojene interne procedure.

Svaka od aplikacija ima odredeni broj korisnika ¢ije su ovlasti odredene strogim pravilima, a
pristup istih je kontrolisan korisni¢kim imenom ,i Sifrom.

U poslovima sa strogom evidencijom primjenjuje se navedeno Uputstvo kojim su uredene
procedure: zaprimanja, zaduzenja 1 razduzenja stroge evidencije, izrada polica osiguranja i
unos polica u bazu podataka, postupanje sa strogom evidencije u WinCubis programu, te
izrada i unos polica osiguranja u WinCubis program po vrstama osiguranja.

U poslovima evidencije odstetnih zahtjeva Drustvo vodi propisane evidencije o Stetama po
vrstama osiguranja shodno €lanu 2.1 11. Pravilniku o rjeSavanju odstetnih zahtjeva ("Sl.novine
FBiH" broj : 64/13 1 82/17) te Uputstvom o popunjavanju evidencija o Stetama koje je sastavni
dio pravilnika.

Uvidom u knjigovodstvene isprave i knjizenja poslovnih promjena, uvjerili smo se da je u
2017. godine Dioni¢ko drustvo za osiguranje °“CAMELIJA” Bihaé knjiZenja provelo
shodno propisima na osnovu urednih i vjerodostojnih knjigovodstvenih isprava koje su
potpisane od strane ovlastenih lica za sastavljanje i kontrolu knjigovodstvenih isprava, a
""strogu evidenciju'' i evidencije o Stetama po vrstama osiguranja vodi shodno propisima i
internim aktima, te prema naSem misSljenju D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA*“ Biha¢, u
potpunosti vodi svoje poslovne knjige shodno pozitivhim zakonskim propisima u Bosni i
Herecegovini.

Za REMES doo



Prilog 6
IZVJESTAJ O ISPRAVNOSTI I POTPUNOSTI DODATNIH IZVJESTAJA
I OBAVIJESTI AGENCIJI ZA NADZOR

-veza €lan 7. stav 1.tacka h) Pravilnika o vanjskoj reviziji -
(" Sluzbene novine FBiH", broj: 1/18)

D.D. za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ je u toku 2017.godine osim finansijskih izvjeStaja
podnosila i dodatne statistiCke izvjestaje : mjesene , tromjesecne i godi$nje, na sljedeci nacin:

1. U skladu sa Odlukom o izvjestajima druStava za osiguranje ("Sl.novine FBiH" broj: 64/13,
15/14,31/15 1 84/17) te Zakljuckom Agencije za nadzor osiguranja FBiH broj : 01-04.2-2-059-
2761-4/17 od 02.11.2017.godine Drustvo je u 2017.godini imala obavezu podnositi sljedece
dodatne izvjestaje:

a)

MBS

Mjesecno :

Izvjestaj o " Premiji osiguranja " - " Obrazac P-M-F "

Izvjestaj o " Premiji nezivotnog osiguranja " - " Obrazac P1-M-F "

Tzvjestaj o " Prijavljenim i rijeSenim $tetama "- "Obrazac S-M-F "

Izvjestaj o " Ispladenim §tetama neZivotnog osiguranja"- "Obrazac S1-M-F "
Izvjestaj o " Premija po vrstama rizika "- "Obrazac PRV1-M-F "

Drustvo je navedene izvjeStaje Agenciji za nadzor dostavljalo kao mjeseCne kumulativne
izvjestaje za period po isteku mjeseca za koji se popunjavaju na propisanim obrascima redovno
mjesecno, dol15-og u mjesecu, a kako je propisano odredbama ¢lana 5. stav 1. navedene Odluke.

b)

D=

AN

10.
11.
12.

Tromjesecno

Izvjestaj o Premija osiguranja ( premija u samopridrzaju )- "Obrazac 1-K-F "

Izvjestaj o Premiji osiguranja ( prijenosna premija) - "Obrazac 1A-K-F"

Izvjestaj o Premiji 1 Stetama po vrstama rizika -"Obrazac 1B-K-F"

Izvjestaj] o Rezervisanim §tetama prethodne godine, obradenim Stetama neisplacenima do
kraja obracunskog perioda i prijavljenim Stetama u tekuem obraCunskom periodu
"Obrazac 2-K-F "

Izvjesta] o Obradenim Stetama u teku¢em obracunskom periodu - "Obrazac 2A-K-F "
Izvjestaj o Rezervisanim Stetama u teku¢em obracunskom periodu- "Obrazac 2B-K-F "
Izvjestaj o Stetama iz osnova obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti
"Obrazac 2C-K-F "

Izvjestaj o Premiji 1 proviziji posrednika -pravna lica- "Obrazac SA-K-F "

Izvjestaj o Premiji 1 proviziji posrednika -fizicka lica- "Obrazac SB-K-F "

Izvjesta) Pregled stroge evidencije - "Obrazac PSE "

Izvjestaj o Troskovima administracije - Obrazac "6 A-K-F"

Izvjestaj o Troskovima pribave i stanju razgranicenih troskova pribave-"Obrazac 6B-K-F"



TromjeseCne izvjestaje drustvo je u skladu sa odredbama ¢lana 5.stav 1.tacka b) navedene
Odluke dostavljalo Agenciji za nadzor kumulativno, za period od pocetka godine do kraja
obracunskog razdoblja ,u propisanim rokovima .

Za Cetvrto tromjesecje Drustvo je sacinilo izvjeStaje na propisanim obrascima , ali ima rok za
podnosenje do 31.03.2018. godine, kada ¢e i1 prvi put biti izvjestaji na obrascima 6A-K-F 1 6B-
K-F shodno novoj Odluci o izvjestajima druStava za osiguranje koja je stupila na snagu
02.11.2017.godine.

(]
N’

Godisnje

Izvjesta; o Ukupnoj premiji osiguranja i broju osiguranja- "Obrazac 1P-G-F"

Izvjestaj o Rezervisanim i rijeSenim $tetama - "Obrazac 2S-G-F"

Izvjestaj o Osiguranju od odgovornosti za motorna vozila- premija - " Obrazac 3P-G-F"
Izvjestaj o Osiguranju od odgovornosti za motorna vozila - §tete"- " Obrazac 4SG-F "
Izvjestaj o Regresnim potrazivanjima po vrstama osiguranja- " Obrazac 6 RP-G-F"
Izvjestaj o strukturi zapsolenih -" Obrazac 7U-G-F"

Izvjestaj o Strukturi rezervi Steta-" Obrazac 8R-G-F"

Izvjestaj o Razvoju Steta -iznos - " Obrazac 9A-G-F"

Izvjestaj o Razvoju Steta -broj - " Obrazac 9B-G-F"

0.  Izvjestaj Kanali prodaje- " Obrazac 10KP-G-F"

1 Izvjesta; Op¢i podaci - " Obrazac 110P-G-F"

== 00 W =

Navedene godi$nje izvjestaje za izvjeStajni period 01.01.-31.12.2017. god., Drustvo shodno
Clanu 5. stav 1. tacka c¢) Odluke ima obavezu dostaviti Agenciji za nadzor do 31.03.2018.god.
Isti su saCenjeni 1 potpisani od ovlasStenih lica (direktora i ovlaStenog aktuara drusStva), ovjerent
pecatom firme , ali nisu upuceni agenciji do trenutka vrSenja revizije.

2. U skladu sa Pravilnikom o elementima i kontroli margine solventnosti  ("Sl.novine FBiH"
broj: 3/13 1 50/13, 82/17 ) Drustvo ima obavezu svakog tromjeseja vrsiti obracun:

. margine solventnosti

- kapitala i garantnog fonda
Agenciji za nadzor se ovi statisticki izvjestaji dostavljaju u 2017.god. na obrascima :

1. Izvjestaj o margini solventnosti za nezivotna osiguranja -"Obrazac MS1-K-F*
2. lIzvjestaj o obraCunu kapitala i1 garantnog fonda -"Obrazac K-K-F"

Navedene izvjestaje za 2017.godinu drustvo je dostavljalo Agenciji u propisanim rokovima
shodno odredbama ¢lana 15. Pravilnika.

Gore pomenuti dodatni statisticki izvjestaji u toku 2017. godine u potpunosti su sacinjeni shodno
odredbama Pravilnika o elementima i kontroli margine solventnosti, potpisani od strane
ovlastenog aktuara i direktora drustva, te ovjereni peCatom firme.

3. U skladu sa Pravilnikom o visini i na¢inu ulaganja sredstava ("Sl.novine FBiH" broj: 7/14)
Drustvo ima obavezu svakog tromjese¢ja obracunavati odnosno utvrdivati :

- vrijednost 1 vrste ulaganja finansiranih iz tehnickih rezervi

- vrijednost 1 vrste ulaganja finansiranih iz sredstava garantnog fonda

- koriStenje sredstava preventive



Izvjestaji o obracunu, i ulaganjima ovih sredstava dostavljaju se na obrascima :

1. Izvjestaj o Obratunu ulaganja sredstava tehniCkih rezervi - "Obrazac US-1N-K-F "
2. lIzvjestaj o Obracun ulaganja sredstava garantnog fonda- "Obrazac US-3N-K-F"
3. lzvjestaj o Pregled koriStenja sredstava preventive- "Obrazac PREV-K-F"

Takoder shodno odredbama ¢lana 28. Pravilnika o visini 1 na¢inu ulaganja propisane su i obaveze
tromjesecnog dostavljanja analitiCkih podataka o ulaganju sredstava odvojeno za garantni fond i
tehnicke rezerve , te je Drustvo shodno vlastitoj strukturi ulozenih sredstava dostavljalo 1
sljedeée obrasce :
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1. "Obrazac AU8-K-F " - Zajmovi osigurani garancijom banaka sa sjediStem u BiH
2. "Obrazac AU10-K-F"- Vlasnistvo nekretnine

3. "Obrazac AU11-K-F" - Nenamjenski depoziti u banci sa sjedistem u BiH

4. "Obrazac AU13-K-F"- Sredstva na ra¢unima drustva

5. "Obrazac AU17-K-F" - Ulaganja uz saglasnost Agencije za nadzor

Sve navedene izvjeStaje vezane za ulaganja sredstava Drustvo je shodno ¢lanu 29. pomenutog
Pravilnika dostavljalo Agenciji u propisanim rokovima.

Navedeni dodatni statisti¢ki izvjestaji sa 31.12.2017. godine u potpunosti su sainjeni shodno
odredbama Pravilnika o visini 1 nafinu ulaganja sredstava , potpisani od strane ovlastenog
aktuara 1 direktora drustva, te ovjereni peCatom firme, ali nisu dostavljeni Agenciji za nadzor jer
je rok dostave do 31.03.2018.godine.

4. U skladu sa Uputstvom o vrednovanju bilansnih i vanbilansnih pozicija —PreciS¢eni tekst
("Sl.novine FBiH" broj 73/13 1 104/13 ), DD za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ za poslove
nezivotnih osiguranja shodno ¢lanu 31. Uputstva ima obavezu dostavljati Agenciji za nadzor
podatke o izvrSenoj procjeni 1 ispravci ukupnih  potrazivanja, kao 1 iznosu obracunatih
razgraniCenih troS§kova pribave po vrstama osiguranja.

Shodno ¢lanu 32. Uputstva drustvo je dostavljalo podatke u elektronskoj 1 pisanoj formi
tromjesecno, u rokovima shodno ¢lanu 33. Uputstva, na sljede¢im propisanim obrascima:
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1. " Obrazac RTP-K-F " - Obracun razgrani¢enih troskova pribave po vrstama osiguranja
. " Obrazac POT-UK-K-F " - Pregled potrazivanja po starosnoj strukturi
3. "Obrazac POT-P-K-F" - Pregled potrazivanja premije od osiguranika po starosnoj

strukturi po vrstama osiguranja
4. " Obrazac POT-G-K-F "- Pregled potrazivanja i ispravke vrijednosti po grupama

Gore pomenuti dodatni statisticki izvjestaji u toku 2017. godine, u potpunosti su sacinjeni
shodno odredbama Uputstva o vrednovanju bilansnih 1 vanbilansnih pozicija — Precisceni tekst,
potpisani od strane direktora drustva ,certificiranog racunovode, 1 ovlastenog aktuara drustva, te
ovjereni peCatom firme. Agenciji za nadzor samo nisu dostavljeni izvjeStaji sa 31.12.2017.godine
jer je rok dostave do 31.03.2018 godine.

5. Drustvo takoder shodno ¢lanu 6. 1 12. Pravilnika o likvidnosti ("Sl.novine FBiH broj: 24/13,
13/17 1 82/17) u toku 2017.godine imalo obavezu pratiti nov€ane tokove i dnevno izracunavati
koeficijent likvidnosti ,iznos likvidnih sredstava i visinu dospjelih obaveza .



Shodno ¢lanu 6.1 12 Pravilnika propisani su obrasci na kojima se mjesecno ( 15-og u mjesecu za
protekli mjesec) dostavljaju podaci o novCanim tokovima i obraCunatim koeficijentima
likvidnosti Agenciji za nadzor 1 to su :

a) lzvjestaji o novCanim tokovima -Obrazac - NT-M-F

b) Izvjestaji o obracunatom koeficijentu likvidnosti — Obrazac -L-M-F

Pomenuti dodatni statisticki izvjestaji na propisanim obrascima u toku 2017. godine, u
potpunosti su sacinjeni shodno odredbama Pravilnika o likvidnosti, dostavljani su u elektornskoj i
pisanoj formi, ovjereni ovjeren peatom firme, potpisani od strane direktora drustva, 1 Sefa
sluzbe racunovodstva.

6. Shodno Pravilniku o dodatnom nadzoru nad grupacijom osiguravaca ( ,,Sl.novine FBiH"
broj : 81/06) Drustvo je shodno Clanu 3. stav 2. tatka 1. dostavljalo IzvjesStaj o znacajnim
poslovima u grupaciji osiguravaca na obrascu ZPG , a koji se odnosi na obaveze Drustva za date
garancije za kredit dioni¢aru Drustva .

Obrazac ZPG- sa stanjem 31.12.2017.godine je sacinjen, ovjeren pecatom Drustva, potpisan od
strane direktora ,i bit ¢e predat Agenciji do 31.03.2018.godine shodno propisanom roku, zajedno
sa ostalim izvjestajima ¢ije dostavljanje je nalozila Agencija u svom aktu broj: 01-04.3-1-059-
507-3/18 od 23.02.2018.godine.

6. Drustvo je takoder shodno ¢lanu 13. Pravilnika o evidenciji odStetnih zahtjeva nezivotnih
osiguranja ("'Sl.novine FBiH " broj 64/13 ) u obavezi dostavljati Agenciji za nadzor 1 podatke o
Stetama na obrascu "Bilans Steta". Ovu obavezu je 1 izvrSilo i1 to po polugodiSnjem izvjestaju do
31.07.; a godisnji "Bilans §teta na propisanom obraascu "BS —PG- F" je satinjen i bit ¢e predat
Agenciji do 31.03.2018.godine shodno propisanom roku, ali i zajedno sa ostalim izvjestajima
Cije dostavljanje je nalozila Agencija u svom aktu broj: 01-04.3-1-059-507-3/18 od
23.02.2018.godine.

Obrazac "BS-PG-F"- 31.12.2017.godine je ovjeren petatom firme, potpisan od strane direktora
drustva, rukovodioca sluzbe §teta, 1 ovlastenog aktuara drustva.

Dakle, pri izradi dodatnih izvjestaja Drustvo je u potpunosti primjenjivalo sve zakonske propise,
kao 1 podzakonska akta Agencije za nadzor osiguranja u FBIH, a koja se odnose na ovu oblast.

Uvidom u kopije izvjeStaja, uvjerili smo se da je D.D. za osiguranje “CAMELIJA” Biha¢

redovno na propisani nacin dostavljalo navedene izvjestaje tokom 2017. godine Agenciji za
nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine .

Za REMES d.o.o.



Prilog 7

IZVJESTAJ O VREDNOVANJU BILANSNIH I VANBILANSNIH STAVKI, I
RACUNOVODSTVENIM POLITIKAMA

-veza Clan 2. stav 1.tacka 1) Pravilnika o vanjskoj reviziji (" Sluzbene novine FBiH", broj : 1/18)

Svi financijski izvjestaji za period od 01.01.-31.12.2017.godine ; bilans stanja, bilansa uspjeha,
izvjestaj gotovinskih tokova, promjene u kapitalu, biljeske uz finansijske izvjestaje sacinjeni
su shodno odredbama Zakona o raunovodstvu i reviziji u FBIH ( "Sl.novine FBiH" broj:
83/09 ), Medunarodnim racunovodstvenim standardima i1 Medunarodnim standardima
finansijskog izvjesStavanja, podzakonskim aktima objavljenim u ,,Sluzbenim novinama FBiH
broj: 82/10“ 1 to shodno:

- Pravilniku o primjeni Kontnog okvira za drustva za osiguranje i reosiguranje

- Pravilniku o sadrzaju i formi finansijskih izvjestaja

- Pravilniku o sadrzaju i formi obrazaca izvjestaja o promjenama na kapitalu
ali 1 shodno Uputstvu o vrednovanju bilansnih 1 vanbilansnih pozicija — pre¢is€eni tekst (
"Sl.novineFBiH" broj: 73/13 1 104/13 )

Navedeni propisi primijenjeni su u obracunskom razdoblju 01.01.- 31.12.2017.godine, a za
koje se finansijski izvjestaji podnose Agenciji za nador osiguranja FBiH shodno Odluci o
izvjestajima druStava za osiguranje ("'Sl.novine FBiH" broj: 64/13, 15/14, 31/151 84/17).

Prilikom sastavljanja finansijskih izvjestaja, u finansijski rezultat su ukljuene razumne
procjene svih onih stavki koje se ne mogu ta¢no izmjeriti, ve¢ se mogu samo procjeniti.
Postupak procjene sadrzi procjene zasnovane na posljednjim raspolozivim informacijama.

Prilikom pripreme 1 sastavljanja raCunovodstvenih iskaza, primjenjena su opca naclela
procjenjivanja bilansnih pozicija utvrdena po MRS-ima - posebno MRS-u 1.,2,7., 8., 16,
18., 37, 38, 40., te MSF-i 1.1 4., ali 1 odredbe Uputstva o vrednovanju bilansnih i
vanbilansnih pozicija —preciScent tekst ( "Sl.novine FBIH broj 73/13 1 104/13 ), posebno onih
preciziranih odredbama ¢lana 11. do 22., ¢lana 24. ,25., 28, 29. 1 33. Uputstva.

Drustvo je u 2017.godini izvrSilo procjenu potrazivanja iz osnova premije 1 ostalih
potrazivanja i1 vrednovanje ovih bilansnih 1 vanbilansnih stavki shodno ¢lanu 16. 1 33.
Uputstva ,a vrednovanje regresnih potrazivanja po ¢lanu 28. Uputstva kojim je propisano
evidentiranje regresnih potrazivanja isklju¢ivo u vanbilansnoj evidenciji do momenta naplate
istih.

Takoder je shodno Uputstvu Drustvo vrsilo razgrani¢avanje neposrednih troskova pribave i
bilansiralo u obrascu Bilans stanja na pozicijama aktive u ukupnom iznosu 271.400 KM.
Dozvoljeni iznos razgrani¢enih neposrednih troSkova pribave obracunat na nacin primjene
maksimalnih stopa rezijskog dodatka prema vaze¢em internom Pravilniku i ¢lanu 24. 1 25.
Uputstva iznosi 271.400 KM 1 prikazan je kroz obrazac RTP-K-F propisan Uputstvom.

Stvarni iznos razgrani¢enih troSkova pribave evidentiran u poslovnim knjigama Drustva je u
visini dozvoljenog iznosa razgrani¢enih tro§kova shodno podzakonskim propisima.



Drustvo se prilikom vrednovanja razgrani¢enih troskova pribave po godiSnjem obracunu za
2017.godinu u potpunosti pridrzavalo odredaba pomenutih internih i podzakonskih akata, a
Sto je 1 ovlasteni aktuar, u Misljenju na finansijske izvjestaje 1 godi$nji izvjestaj o poslovanju
za 2017.godinu, ocijenio da su u skladu sa pravilima struke osiguranja i aktuarskim nacelima.

KoriStenje procjena za obracunsko razdoblje 2017.godine, obrazlozeno je uz konkretne
bilansne stavke, posebno za potrazivanja ,razgrani¢enja (aktivna) - razgrani¢eni troskovi
pribave, kao 1 tehnicke rezerve , a u okviru Ra¢unovodstvenih politika drustva i zabiljeski uz
finansijske izvjestaje koje su sastavni dio ovog izvjestaja.

U obracunskom razdoblju 01.01.2017. -31.12.2017.godine nema primjene MRS-19 -
Primanja zaposlenih, MRS-27 - Konsolidovani financijski izvjestaji, MRS-31 - Udjeli u
zajedni¢kim poduhvatima, i MSF-i 3 - Poslovne kombinacije .

Misljenja smo da se Drustvo u toku 2017. godine prilikom vrednovanja bilansnih i

vanbilansnih pozicija pridrzavalo zakonskih i podzakonskih propisa, a $to je uticalo na
istinitost i fer prezentaciju finansijskih izvjeStaja i kontinuitet poslovanja drustva.

Za REMES d.o.o.



Prilog 8
IZVIESTAJ O FINANSIJKSIM TRANSAKCIJAMA
SPOVEZANIM LICIMA

-veza Clan 2. stav l.tackaj) Pravilnika o vanjskoj reviziji
(" Sluzbene novine FBIiH", broj :1/18)

ODNOSI S POVEZANIM STRANAMA

Tokom 2017. godine DD za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ je imala transakcije sa povezanim stranama
koje se reflektiraju na racun dobiti i gubitka kako slijedi:

(u KM) 2017. 2016.
Prihodi:

"Cavki¢" d.0.0. - (premije osiguranja zaposlenih) 6.695 1.276
"HUT Aduna" d.d. - (premije osigurnaja zaposlenih igostiju) 4.416 4.708

11.111 5.984

Rashodi:
Cavki¢ d.0.0. - (tehnicki pregledi,zakup i ostale usluge) 309.009 551.390
"HUT Aduna" d.d. - (topli obrok, zakup , orZavanje) 197.461 195.268

506.470 746.658

Na dan 31.12.2017. godine nije bilo potrazivanja niti obaveza prema povezanim stranama.

Za REMES d.o.o.



Prilog 9

IZVVJEgTAJ O POSREDNICIMA U OSIGURANJU S
KOJIMA DRUSTVO IMA SKLOPLJENE UGOVORE O POSREDOVANJU

-veza Clan 9. stav 1.tacka k) Pravilnika o vanjskoj reviziji -
(" Sluzbene novine FBiH", broj : 1/18 )

U skladu sa Odlukom o izvjestajima druStava za osiguranje ("Sl.novine FBiH" broj: 64/13,
15/14, 31/15 1 84/17) D.D. za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ je u toku 2017.godine imala
obavezu sainjavati tromjesecne izvjestaje o posrednicima u osiguranju sa kojima ima sklopljen
ugovor o posredovanju za period 01.01.-31.12.2017. god. 1 to na obrascima:

1. "Obrazac SA-K-F "- Premija i provizija posrednika -pravna lica
2. "Obrazac SB-K-F" - Premija 1 provizija posrednika -fizi¢ka lica

TromjeseCne izvjestaje drustvo je u skladu sa odredbama clana S.stav 1l.a.) Odluke
dostavljalo Agenciji za nadzor kumulativno, za period od pocetka godine do kraja
obraunskog razdoblja ,u propisanim rokovima. Isti su potpisani od ovlastene osobe za
sastavljanje obrasca 1 direktora drustva ,te ovjereni pecatom firme.

Rok za podnosenje izvjestaja za Cetvrto tromjesecje je 31.03.2018.godine.

Drustvo je dostavljalo podatke o ostvarenoj premiji posrednika, obracunatoj 1 isplacenoj proviziji
odvojeno za posrednike pravna lica ( "Obrazac -5A-K-F ), 1 fizicka lica ( "Obrazac -5B-K-F").

Drustvo toku 2017.godine ima zakljuCenih aktivnih 23 ugovora sa posrednicima 1 zastupnicima u
osiguranju koji su ostvarili ukupno obracunatu premiju osiguranja od 933.089 KM, a S$to Cini
8,73% ukupne premije drustva ( 2016: 13,26%; 2015: 13,89 %).

Shodno zaklju¢enim ugovorima Drustvo vr$i obracun 1 isplatu provizije na naplacenu premiju
osiguranja .

Od ukupnog broja posrednika njih 3 su pravna lica, a 20 je fizic¢kih lica.

Iz sljedec¢ih pregleda su wvidljivi podaci o broju polica 1 obracunatoj premija osiguranja, kao 1
1znosi obraCunate 1 pla¢ene provizije, odvojeno za posrednike pravna lica, 1 fizicka lica, do
zaklju¢no sa 31.12.2017.godine :
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Ostvarena premija putem posrednika u osiguranju i isplacena provizija

zaperiod 01.01.- 31.12.2017.godine

Posrednik u osiguranju-
pravnalica

UNICREDIT BROKER
SARAJEVO

BOSNAEXPRES DOO ZENICA
BONUS AUTO DOO SARAJEVO
UKUPNO do 31.12.6.god.

(PRAVNA LICA)
PRIEMIJA
Broj
polica IZNOS
7 13.060,00
3 8.916,00
1 346,00
41 22.322,00

"Obrazac 5A-K-F "

PROVIZIJA
ObraCunati  Isplaceni
iznos iznos
2.338,00 2.477,00
1.631,00 1.631,00
88,00 88,00
4.057,00 4.196,00

Ostvarena premija putem posrednika u osiguranju i isplacena provizija

Zaperiod 01.01.- 31.12.2017.godine

Posrednik u osiguranju-
fizicko lice

'A &N "AGENICIA

'AVANS "AGENCIJA
USL.DJELATNOST "FAH"
'ALFA -ZE "

'ZANSA "SRODNA DJELATNOST
'H.D.1 " AGENCIJA

AGENCIJA " KASKO "
AGENCIJA " T& T COMPANY™
'CERTUS"

'DZ & R PLUS "vl. BALTA
RUSEJLA

AGENT OSIGURANJA
AGENCIJA "TRGO “vl. TRGO
EMIR

DUROVIC EMIR vl.Obrta"EMIR D"
AGENCIJA "AUTOBIS"
vl.PandziéAlmir

'SIN -1 " vl.Smailkadié¢ Nadir
'AKROS"

AGENCIJA "BEGANOQVIC "

OD za zastupanje u osiguranju
"IPSIrAST

'MONTY S"vl. SACIC SUAD
SRODNA DJELATNOST " DINN"

UKUPNO do 31.12.2017.god.

(FIZICKA LICA)
PREMIJA
Broj
polica IZNOS
4 1.215,00
1382  404.637,00
209 61.870,00
27 7.294,00
237 71.783,00
184 56.374,00
20 5.607,00
6 2.343,00
K7} 10.127,00
202 56.429,00
234 70.723,00
113 32.149,00
70  25.946,00
188 40.775,00
16 4.876,00
153 35.847,00
15 3.110,00
45 14.612,00
13 4.514,00
2 536,00
3.154  910.767,00

"Obrazac -5 B-K-F "

PROVIZIJA
ObraCunati  Isplaceni

iznos iznos
145,00 145,00
60.851,00 60.851,00
8.377,00 7.929,00
1.068,00 1.128,00
9.329,00 8.894,00
10.625,00 10.571,00
708,00 865,00
274,00 274,00
1.680,00 1.680,00
8.515,00 8.515,00
11.668,00 10.098,00
4.908,00 4.908,00
3.774,00 5.007,00
7.445,00 7.444,00
1.201,00 1.201,00
5.373,00 6.228,00
531,00 531,00
2.154,00 2.154,00
623,00 623,00
78,00 78,00
139.327,00 139.124,00



Shodno odredbama Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju (“Sl.novine FBiH” broj :
22/05), te aktom Agencije za nadzor osiguranja FBiH broj: 1.0-059-1288/07 od
11.07.2007.godine Drustvo od 01.10.2007.god., ima zaklju¢ene ugovore sa posrednicima koji
su od strane Agencije za nadzor dobili odobrenje za rad u osiguranju i registirali se .

Svi ugovori sa posrednicima zakljuCeni su na period od dvije godine, a u skladu sa
preporukom Agencije za nadzor osiguranja FBiH od 05.06.2009.godine broj 1.0.-059-841/08.

Uvidom u kopije izvjeStaja, uvjerili smo se da je D.D. za osiguranje “CAMELIJA”
Biha¢ redovno, na propisani nadin dostavljalo navedene izvjeStaje tokom 2017. godine
Agenciji za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine i isti su potpisani od
ovlaStenih lica i ovjereni pe¢atom firme.

Za REMES d.o.o.



Prilog 10
IZVJESTAJ O POSTUPANJU DRUSTVA PO NALOZIMA
AGENCIJE ZA NADZOR OSIGURANjA FBiH i PREPORUKAMA 1Z PROVEDENE
REVIZIJE ZA PRETHODNU FINANSIJSKU GODINU

-veza Clan 2. stav 1.tacka I) Pravilnika o vanjskoj reviziji
("' Sluzbene novine FBiH", broj :1/18 )

1. Drustvo je u toku 2017.godine provodilo aktivnosti postupanja po RjeSenju Agencije za
nadzor osiguranja FBiH o otklanjanju nedostatka 1 nepravilnosti broj: 1.0-059-2287-4/16 od
30.01.2017.godine, a u vezi sa obavljenim posrednim nadzorom poslovanja krajem
2016.godine kojim je obuhvacen period 01.01.-31.12.2015., 101.01.-30.06.2016.godine .

Shodno Rjesenju Agencije za nadzor, nalozeno je otklanjanje nepravilnosti u poslovanju u
odnosu na Zakon o osiguranju, i podzakonske, a koje je Drustvo velikim dijelom otklonilo
prilikom izrade godiSnjeg obra¢una za 2016.godinu, o ¢emu je Agencija za nadzor obavijeStena
neposredno prije poCetka vrSenja revizijski radnji za 2016.godinu.

Agenciji za nadzor je dostavljena informacija Drustva broj: 829/17 od 09.03.2017.godine sa
dokazima o postupanju po nalozima iz RjeSenja broj 1.0.-059-2282-4/16 od 30.01.2017.godine
o otklanjanju nepravilnosti.

O postupanju Drustva u vezi sa ovim RjeSenjem , sve do izrade revizijskog izvjeStaja za
2016.godinu oitovao se vanjski revizor REVIK doo Sarajevo koji je vrsio usluge revizije za
2016.godinu i sve je konstatirano u revizijskom izvjestaju za 2016.godinu.

Nadalje je Drustvo, nakon okoncanja revizije za 2016.godinu, u vezi sa nalogom iz Rjesenja , u
svom aktu broj: 1291/17 od 28.04.2017.godine obavijestilo Agenciju o otklanjanju nepravilnosti
u vezi sa obraCunom kapitala i garantnog fonda, uskladenju obraCunatih i ulozenih sredstava
tehni¢kih rezervi 1 garantnog fonda, te naplati potrazivanja iz osnova premije i1 ostalih
potrazivanja.

Drustvo je u svemu ispostovalo date naloge Agencije iz RjeSenja od 30.01.2017.godine, osim u
dijelu koji se odnosi na uskladivanje troSkova pribave 1 adminstracije, sa Pravilnikom o
maksimalnim stopama rezijskog dodatka.

2. Agencija za nadzor je 19.10.2017.godine sacinila Zapisnik broj : 01-03.1-059-2958-1/17
o izvrSenom posrednom nadzoru poslovanja u Drustvu, za period 01.01.-31.12.2016.godine 1
01.01.-30.06.2017., nakon kojeg je Drustvo ulozilo Prigovor broj: 3441/17 od
01.11.2017.godine.

Agencija zatim dostavlja Dodatak Zapisnika o posrednom nadzoru broj : 01-03.1-059-2958-3/17
od 13.11.2017.godine, i Rjesenje o otklanjanju nedostataka i nepravilnosti broj : 01-03.1-059-
2958-4/17 od 12.12.2017.godine.



U RjesSenju od 12.12.2017.godine je Drustvu nalozeno sljedece:

a) Da izvrsi obraun rezervacija za nastale prijavljene i1 nastale neprijavljene §tete u skladu
sa Pravilnikom o tehnic¢kim rezervama i aktima poslovne politike , tako da uradi jo§ dvije
metode obrauna rezervacija ,1 na osnovu iznosa koji se dobiju odabranim metodama
odredi rezervaciju na dan 31.12.2017.godine

b) Uskladi ulaganja sredstava tehni¢kih rezervi na nain da obezbijedi da iznos ulaganja
sredstava tehniCkih rezervi drustva u dozvoljene oblike imovine bude najmanje jednak
obraCunatoj tehnickoj rezervi shodno €lanu 86. do 89. Zakona o osiguranju i ¢lanu 9.
Pravilnika o tehni¢kim rezervama .

¢) Uskladi troskove pribave 1 administracije sa Pravilnikom o maksimalnim stopama
rezijskog dodatka

d) Raskine ugovore o poslovnoj saradnji sa pravnim i fizickim licima koji obavljaju poslove
definisane C¢lanom 6. Zakona o posredovanju u privatnom osiguranju, a koji nisu
registrovani u skladu sa ¢lanom 3. navedenog Zakona

e) Obustavi davanje gratis polica ,popusta i sl.

f) Zabranjuje se Drustvu obavljanje djelatnosti koje nisu predvidene ¢lanom 1. Zakona

g) Zabranjuje se Drustvu zaklju¢ivanje ugovora o promotivnim aktivnostima-anketiranju, po
osnovu kojih drustvo ispla¢uje naknadu odnosno proviziju na naplac¢enu premiju

h) Zabranjuje se Drustvu da preuzima obaveze po osnovu jamstva, garancija, suduznistva,
kao 1 zalaganja imovine dru$tva za obaveze trecih lica.

Rokovi za provodenje naloga iz navedene tacke a)1b)31.12.2017.godine.
Rok za provodenje naloga iz tacke ¢) 31.03.2018.godine.
Rok za provodenje naloga iz tacke d) 1 e) po prijemu RjeSenja.

2.1.  Postupajuci po nalozima iz RjeSenja Agencije od 12.12.2017.godine Drustvo je odmah u
vezi sa nalogom iz tacCaka d) i e) obavijestilo Agenciju za nadzor u svom aktu broj : 3848/17 od
22.12.2017.godine da je sve ugovore o poslovnoj saradnji raskinulo stupanjem na snagu
Smjernica Agencije za nadzor broj : 01-059-1388/17 od 01.06.2017.godine, kao i1 prestalo sa
davanjem gratis polica, popusta i sl.

2.2. U vez otklanjanjem nepravilnosti navednih u tatkama a) i b) Drustvo je u aktu broj :
2933/17 od 28.12.2017.godine obavijestilo Agenciju da ¢e u vezi sa obraCunom rezervi za §tete ,
te ulaganjem sredstava tehniCkih rezervi postupiti shodno RjeSenju, iste obraCunati na
31.12.2017., ali ¢e dokaze dostaviti naknadno zbog specificnosti okolnosti 1 radnji potrebnih u
vezi sa kona¢nim obra¢unom bilansnih pozicija na datum 31.12.2017.godine.

U tom smislu Drustvo je uputilo dokaze o postupanju po RjeSenju u svom aktu broj : 273/18 od
12.02.2018.godine, odnosno dostavilo Elaborat o izvrSenom obraCunu rezervi za nastale
prijavljene, 1 nastale neprijavljene Stete na datum 31.12.2017.godine po tri metode , te da je
konacan obracun rezervi za nastale prijavljene Stete izvrSen po metodi pojedinacne procjene za
svaku Stetu, a obra¢un rezervi za nastale neprijavljene Stete po odabranoj aktuarskoj metodi
prosjecnog iznosa Stete .

Takoder je upucen dokaz o obracunu ukupnih tehnickih rezervi i ulaganju istih na propisanim
obrascima, iz kojih je vidljivo da je ukupno obracunati iznos sredstava tehni¢kih rezervi u
cijelosti ulozen shodno Zakonu o osiguranju i Pravilniku o tehni¢kim rezervama.



U toku je provodenje naloga u vezi sa potrebom uskladenja troskove pribave i administracije sa
obracunatim ovim troskovima shodno Pravilniku o maksimalnim stopama rezijskog dodatka, za
koje Drustvo ima rok do 31.03.2018.godine.

Cinjenica je da Drustvo realno nije u moguénosti ispostovati ovaj nalog Agencije za nadzor do
datog roka 31.03.2018.godine.

3. U toku 2017. godine Drustvo je u viSe navrata imalo posredan nadzor od strane Agencije,
a u vezi sa kontrolama pravilnosti premjene Premijskog sistema X-AO 1 s tim u vezi primjene
bonus —malusa .

O ovim kontrolama Agencija za nadzor je izdala Zapisnike i Zakljucke :

a) Zakljucak broj : 01.03.5-059-1692/17 od 30.06.2017.godine,

b) Zapisnik i RjeSenje o posrednom nadzoru broj : 01.03.5-059-2145/17 od 09.08.2017. i
31.08.2017.godine

¢) Zakljucak broj : 01.03.5-059-2750/17 od 02.10.2017.godine,

Drustvo je u vezi s postupanjem po aktima Agencije dostavilo na uvid trazenu dokumentaciju,
ali 1 Prigovor na Zapisnik ,te Agenciji proslijedilo sljedece akte :

a) Dopis broj : 2434/17 od 11.07.2017.godine - dostava dokumentacije po Zakljucku broj :
01.03.5-059-1692/17 od 30.06.2017 .godine

b) Prigovor na Zapisnik o posrednom nadzoru broj : 01.03.5-059-2145/17 od 09.08.2017.

c) Dopis broj :3341/17 od 11.10.2017.godine - dostava dokumentacije po Zakljucku broj :
01.03.5-059-2750/17 od 02.10.2017.godine

Dana 13.11.2017.godine u vezi sa izvrSenim posrednim kontrolama Premijskog sistema X-AO
Agencija za nadzor je zbog utvrdenih nepravilnosti izrekla jedinstvenu nov€anu kaznu Drustvu i
odgovornom licu Drustva ,i izdala PrekrSajne naloge broj : 1059193901 (za Drustvo ) i1
1059193910 (za direktora ).

Postupajuci po PrekrSajnom nalogu broj : 1059193901 Drustvo je izvrSilo uplatu propisane
novcane kazne nize za 50 % ( 12.500 KM ) jer je uplata izvrSena u roku od 8 dana.

4. Drustvo nije imalo preporuka od strane vanjskog revizora iz prethodno provedene
vanjske revizije za 2016.godinu .

Misljenja smo da je DruStvo otklanjanjem nepravilnosti u naloZenim rokovima u toku
2017.godine najveéim dijelom postupalo po Rjesenjima Agencija za nadzor osiguranja, a
Sto je uticalo na istinitost i fer prezentaciju finansijskih izvjeStaja i kontinuitet poslovanja
drustva.

Za REMES doo :



Prilog 11
IZVJESTAJ O UPRAVLJANJUI OGRANICAVANJU RIZIKA
KOJIMA JE DRUSTVO IZLOZENO

-veza €lan 9. stav 1.tacka b) i ¢lan 20. Pravilnika o vanjskoj reviziji -
("Sluzbene novine FBiH", broj: 1/18)

Drustvo ima usvojene politike 1 procedure koje se odnose na upravljanje rizicima kojima je
izloZzeno u svom poslovanju 1 u tom smislu usvojenu Strategiju za upravljanje rizicima broj
310/18 od 20.02.2018.godine.

Upravljanja rizicima u 2017.godini obuhvata procese i1 postupke nuzne za identifikaciju,
mjerenje, pracenje i upravljanje rizicima. Drus§tvo definira, klasificira 1 kontinuirano prati
rizike kroz sve poslovne procese i1 na svim funkcionalnim i1 organizaciono hijerarhijskim
razinama poslovne strukture Drustva.

Dru$tvo identifikaciju rizika provodi kroz dvije faze: pocetna identifikacija rizika 1
Kontinuirana identifikacija rizika.

Razinu rizika kojoj je izlozeno, Drustvo utvrduje mjerenjem, 1 to kod onih vrsta rizika koji se
lako mjere, dok se za tesko mjerljive rizike, razina rizika procjenjuje na osnovu prethodnih
iskustava i na osnovu raspolozivih relevantnih informacija.

Radi mjerenja rizika Drustvo vrsi kvantitativnu i/ili kvalitativnu procjenu potencijalnih 1/ili
stvarnih odstupanja od poslovnih ciljeva pod djelovanjem pojedinacnog, odnosno sveukupnog
rizika.

Kvantitativno mjerenje podrazumijeva procjenu rizika na temelju mjerenja vjerojatnosti
pojavljivanja (ucestalosti) i veliine potencijalnog gubitka 1 njihovog utjecaja na likvidnost i
solventnost Drustva, dok kvalitativna procjena rizika podrazumijeva odredivanje znacajnosti
rizika, odredujuci im rang, odnosno prioritet.

Drustvo donosi odluku o procesu postupanja po odredenom riziku shodno toleranciji i stavu
Drustva prema tom riziku, te na rizike odgovara :

Izbjegavanjem odredenog rizika;

Prenos odredenog rizika putem reosiguranja na reosiguravatelja;
Smanjenjem (ublazavanjem) ukupne izloZenosti riziku
Prihvatanjem odredenog rizika, ako je rizik prihvatljiv.

S obzirom na cilj sistema upravljanja rizicima, sklonost Drustva preuzimanju rizika i profil
rizi¢nosti, Drustvo je primarno izlozeno sljede¢im rizicima:

1) Rizik osiguranja — rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obaveza iz
ugovorenog osiguranja zbog nemogucnosti DruStva da apsorbira preuzete rizike
shodno djelatnosti osiguranja koju obavlja ( rizici: neadekvatno odredene premije
osiguranja i tarifne politike; neadekvatno formiranih tehnickih rezervi; neadekvatne
procjene rizika koji se preuzima u osiguranje; neadekvatnog odredivanja nivoa



samopridrzaja drustva 1 preuzimanja rizika u osiguranje veéih od iznosa odredenog
samopridrzaja, ili neprenosenja viska rizika iznad visine odredenog samopridrzaja u
reosiguranje)

2) Trzisni rizik — rizik gubitka ili nepovoljne promjene u financijskom stanju Drustva
koji direktno ili indirektno proistiCe iz kretanja trzisnih cijena sredstava 1 obaveza (
rizici: nelojalnosti konkurencije , neadekvatnog prilagodavanja zahtjevima korisnika
usluga osiguranja; rizik od promjene kamatnih stopa; rizik od promjene cijena
nepokretnosti).

3) Rizik deponovanja i ulaganja sredstava — rizik gubitka ili nepovoljne promjene u
financijskom stanju koji proistice iz ulaganja sredstava Drustva ( rizici : koncentracije
u odredeni oblik imovine; nemoguénosti blagovremenog unovcavanja ili otezanog
unov¢avanja investicije 1 posljedi¢ne nelikvidnosti, loSe procjene investicije,
nemogucnosti naplate deponovanih sredstava i zakupa ).

4) Operativni rizik — rizik gubitka i moguceg nastanka negativnih efekata na poslovanje
i financijske rezultate Drustva uslijed neadekvatnih unutrasnjih poslovnih procesa,
zaposlenika, sistema ili vanjskih dogadaja (rizici : neadekvatne organizacije rada 1
ukupnog poslovanja DruStva; obavljanja poslova osiguranja suprotno propisima,
internim aktima i pravilima struke osiguranja; pogre$nog i neodgovarajuceg izbora
uprave, 1 rukovodece strukture zaposlenih, odsustva odgovarajucih internih kontrola,
procedura i radnih postupaka; neadekvatnog upravljanja informacijskim sistemom ).

5) Kreditni rizik — rizik gubitka ili nepovoljne promjene u financijskom stanju Drustva
zbog promjena u kreditnom polozaju duznika (osiguranika), a kojem je Drustvo
izloZeno zbog neispunjenja obaveza od strane osiguranika.

6) Rizik likvidnosti — rizik nemogu¢nosti Dru§tva da unov¢i svoja ulaganja 1 drugu
imovinu kako bi bilo likvidno 1 sposobno za izmirenje dospjelih obaveza u rokovima (
rizici: neadekvatnog upravljanja imovinom i obavezama Drustva;, pogresne procjene,
evidentiranja, prezentacije i objavljivanja vrijednosti imovine i obaveza Drustva,
njegovih prihoda, rashoda i rezultata poslovanja; nemogucnosti prodaje imovine
prema vrijednosti evidentiranoj u knjigovodstvu; ro¢ne neuskladenosti imovine i
obaveza; neispunjenja obaveza druge ugovorne strane )

7) Koncentracijski rizik — rizik koji obuhvata sve izlozenosti riziku kod kojih je
potencijalni gubitak toliko velik da ugrozava solventnost 1 financijski polozaj Drustva.

8) Ostali rizici kojima Drustvo moze biti izlozeno obuhvataju; Pravni rizik — rizik
nastanka gubitka u poslovanju Drustva uslijed propustanja uskladivanja poslovanja i
akata Drustva sa propisima; rizik od mogucih gubitaka sporova, rizik nalaganja mjera
otklanjanja nepravilnosti od strane nadzornih organa (Agencije za nadzor osiguranja,
Porezne uprave, razliitih inspekcijskih sluzbi 1 dr.), rizik poslovnog okruzenja ili
strateSki rizik neprilagodavanja promjenama u okruzenju; rizik pogorSanja ugleda
Drustva na trzistu.

Dru$tvo definira sistem upravljanja rizicima kroz: sistem internih akata, odgovarajucu
organizacijsku strukturu, relevantne procese upravljanja rizicima.

Sistemom internih akata Drustva jasno definira sistem upravljanja rizicima 1 svi akti su
doneseni 1 ustrojeni shodno Zakonu o osiguranju i podzakonskim aktima .



Drustvo ima usvojena internim akta za upravljanje rizicima i to :

¢ Pravilnik za upravljanje likvidno§¢u broj: 1037/17 od 31.03.2017.godine 1 broj: 3673/17 od
02.12.2017.godine.

e Pravilnik o internim kontrolama broj : 3674/17 od 02.12.2017.godine

e Program planiranog reosiguranja broj 101/18 od 19.01.2018.godine

e Procedure za procjenu najvece vjerovatne Stete broj :3676/17 od 07.12.2017.godine

e Pravilnik o uslovima i 1 na¢inu deponovanja i ulaganja sredstava drustva broj : 290/10 od
12.02.2010.godine ( u toku pribavljanje saglasnosti Agencije za nadzor za novi Pravilnik)

e Pravilnik o formiranju i nac¢inu obraunavanja prijenosnih premija broj : 302/07 od
14.02.2007.g. (u toku pribavljanje saglasnosti Agencije za nadzor za novi Pravilnik)

e Pravilnik o formiranju 1 nafinu obraCunavanja rezervi za §tete broj 302-1 /07 od
14.02.2007.g. (u toku pribavljanje saglasnosti Agencije za nadzor za novi Pravilnik)

e Pravilnik o formiranju 1 koriStenju rezervi za bonuse, popuste i povrate premija broj :
547/07 od 23.03.2007.godine (u toku pribavljanje saglasnosti Agencije za nadzor za novi
Pravilnik)

e Pravilnik o identifikaciji rizi€nih osiguranika i opasnosti 1 procjeni rizika kod obaveznih
osiguranja motornih vozila ( za postupanje u skladu sa Premijskim sistemom X-AQ ) broj
35/15 od 27.02.2015.godine

Drustvo pracenje rizika provodi shodno svom rizi€nim profilu, ucestalosti 1 vrsti promjena u
poslovnom okruZzenju.

Po svojoj prirodi svaki pojedinacni rizik je slu€ajan i neporedvidiv, ali u svakom slu¢aju u
Drustvu su najznacajniji rizici : rizik osiguranja, rizik likvidnosti i rizik ulaganja sredstava.

Upravljanje rizikom osiguranja

Drustvo je u 2017.godini vodilo raCuna o pravilima upravljanja rizikom osiguranja 1 vrsilo
reosiguranje viskova rizika preko visine vlastitog samopridrzaja, te kvalitetnim ugovorima o
reosiguranju provodilo zadovoljavajucu politiku reosiguranja na koji nacin je uticalo na bolju
raspodjelu pokri¢a rizika, omogucavajuéi stabilnost i sigurnost u poslovanju.

Upravljanje rizikom likvidnosti

Situacija sa aspekta likvidnosti ( Koeficijent likvidnosti na 31.12.2017.godine od 77,43 )
upucuje na zakljuCak da je Drustvo upravljalo sredstvima na nacin na koji je garantovana
njihova sigurnost, rocna uskladenost, raznovrsnost i disperzija rizika ulaganja, jer ni¢im nije
dovedeno u pitanje azurnost u placanju obaveza iz ugovora o osiguranju.

Upravljanje rizikom ulaganja sredstava

Drustvo je ulagalo ukupna sredstva shodno podzakonskim i internim aktima odnosno na
propisani na¢in ulozena su sredstva tehnickih rezervi i sredstva garantnog fonda ,odnosno
pokrivena kvalitetnim ulaganjima u 100 % iznosu te izmirenje obaveza Drustva o roku
dospjeca nije dosla u pitanje tokom cijele 2017.godine.



Drustvo nije imalo preporuka od strane vanjskog revizora iz prethodno provedene vanjske
revizije za 2016.godinu, a preporuke interne revizije, 1 kontrolnih organa provedene gotovo u
cijelosti.

Zbog svega navedenog, a imajuéi u vidu i postupanja Drustva shodno preporukama
interne revizije miSljenja smo da je sistem internih kontrola vezano uz upravljanje
pojedinim rizicima wu DruStvu na zadovoljavaju¢em nivou, obzirom da nepravilnosti
koje mogu imati posljedice na poslovanje ne predstavljaju rizik, iz razloga Sto se
odmah nakon preporuka i prijedloga bez odlaganja otklanjaju.

Misljenja smo da je Drustvo na adekvatan nalin usvojilo procedure i politike koje se odnose na
upravljanje rizicima , na adekvatan nalin identificiralo rizike, te na adekvatan nalin vrsi
mjerenje i upravljanje pojedinim rizicima.

Za REMES d.o.o.



Prilog 12

IZVJESTAJ O RADU INTERNE REVIZIJE

-veza Clan 9. stav 1.tacka n)1 ¢lanu 21. Pravilnika o vanjskoj reviziji -
("Sluzbene novine FBiH", broj:1/18)

Interna revizija je u toku 2017.godine uskladila svoje poslovanja shodno ¢lanu 110. Zakona o
osiguranju ("Sl.novine FBiH" broj 23/17), a takoder poslove obavlja i shodno Pravilniku o
internoj reviziji u druStvu za osiguranje ("'Sl.novine FBiH" broj. 13/09), 1 Pravilnika o internoj
reviziji Drustva broj: 6/09 od 27.04.2009.godini.

Poslove intrene revizije obavlja zaposleni interni revizor Darija Jak$i¢ koja posjeduje
certifikat za ovlastenog revizora .

Poslovi interne revizije se provode kao: redovni, vanredni i savjetodavni, a sa ciljem
otklanjanja nepravilnosti uocenih tokom nadzora.

Po obimu revizije su cjelovite 1 djelimi¢ne.

Shodno Zakonu o osiguranju i Pravilniku o internoj reviziji poslovi revizije se obavljaju
shodno planovima revizije i to :

e strateSkim planom
e godiSnjim planom
e planom pojedinacne revizije

U toku 2017. godine, interna revizija je vrsila poslove predvidene trogodisnjim Programom
rada za period 2016.-2018.godine, od 23.12.2015.godine pod brojem: 3540/15, te Planom
rada interne revizije za 2017.godinu od 26.12.2016.godine broj:3055/17.

Realizacija godisnjeg plana za 2017.godine odvijala se u dvije faze i to : provodenja
obaveznih aktivnosti revizije 1 ostalih aktivnosti nepomenutih u planu .

Interna revizija je shodno ¢lanu 114. Zakona o osiguranju, ¢lanu 9. Pravilnika o internoj
reviziji u drustvu za osiguranje ("Sl.novine FBiH" broj 13/09), i ¢lanu 15 . internog Pravilnika
sacinila polugodi$nji i godisnji izvjestaj o radu interne revizije za 2017.godinu, kao i 8.
pojedinacnih izvjestaja o izvrSenim pojedinanim revizijama u toku 2017.godine .

Godisnji  Izvjestaj interne revizije za period 01.01.-31.12.2017.godine sacinjen je
27.02.2018.godine pod brojem : 365/18.

Iz osnova nepravilnosti utvrdenih tokom vrSenja revizijskih radnji u 2017.godini date su
preporuke za poduzimanje mjera na njihovom otklanjanju koje su ispoStovane u toku
2017.godine, a obzirom na tok izvrSenja revizijskih zadataka neke su prenesene i na februar
2018.godine.



Samo dio nije otklonjen , a odnosi se nauskladivanje stvarnih i obraCunatih troSkova
"rezijskog dodatka" shodno Pravilniku o maksimalnim stopama rezijskog dodatka i rasporedu
premije osiguranja .

Date preporuke su imale uticaj na poslovni rezultat po polugodisnjem, kvartalnim
finansijskim izvjeStajima, kao 1 po godi$njem obracunu sa 31.12.2017.godine.

Vanjski revizor iz prethodne 2016. godine nije imao preporuka u vezi sa potrebom
unapredenju funkcija interne revizije.

Na osnovu svega izlozenog miSljenja smo da se interna revizija u D.D. za osiguranje
?CAMELIJA”’ Biha¢ provodi shodno nacelima struke i standardima revizije, kodeksom
profesionalne etike revizora, navedenim propisima i internim aktima, da je sistem
internih kontrola u DrusStvu  zadovoljavajuéi , jer konstatirani nedostaci ne
predstavljaju rizik za cjelinu poslovanja iz razloga Sto su otklonjeni.

Za REMES d.o.o.



Prilog 13
IZVJESTAJ O FUNKCIONISANJU I KVALITETI INFORMACIONOG SISTEMA

- veza Clan 9. stav 1.tacka o) Pravilnika o vanjskoj reviziji
("Sluzbene novine FBiH" broj: 1/18)

D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA“ Biha¢ sva knjizenja provodi na raCunarima, tj. sve
aplikacije se obraduju u sistemu automatske obrade podataka.

Najbitnija aplikacija koja se koristi jeste WINCUBIS — osiguranje , WINCUBIS - finansijsko
1 INCUBIS - osiguranje .

Svaka od aplikacija ima odredeni broj korisnika ¢ije ovlasti su odredene strogim pravilima, a
svaki pristup je kontroliran korisni¢kim imenom 1 §ifrom .

Trenutno D.D. za osguranje ,, CAMELIJA* Biha¢ ima tri snazna servera .

Prvi server je aplikativni web server na kojem je smjestena server aplikacija osiguranja pod
imenom Incubis . Pristup toj aplikaciji se moze obaviti iz bilo kojeg web browsera pod bilo
kojim operativnim sistemom uz strogo kontrolisani pristup korisnickim imenom i Sifrom kao i
aktivnim firewallom.

Drugi server je samo aplikativni server kojem se pristupa iz lokalne mreze ili VPN mreze. Na
njemu se nalaze dvije aplikacije - Wincubis osiguranje 1 Wincubis finansijsko. Te aplikacije
podatke vuku sa treCeg tzv. "Database servera ". Takoder pristup "database serveru" (osim
preko aplikativnog servera) je direktno omogucen 1 kroz "client aplikaciju Wincubis
osiguranja " pod nazivom Wincubis_sql.

"Database server" sadrzi "Sql" bazu podataka koja se automatski dnevno "bekapuje" u tri
intervala na tri razlicite lokacije, tako da su podaci maksimalno zasti¢eni od bilo kakvih
negativnih deSavanja. Osim tih servera D.D. za osiguranje "Camelija" posjeduje 1 110
racunara koji su povezani na jedinstvenu "Camelija mrezu ".

U toku 2012.godine izvrSeno je licenciranje svih raunara sa Microsoft Windows XP
operativnim sistemom i Microsoft Office Home&Business 2010 programskim paketom.

Navedeni informacioni sistem predstavlja dobru osnovu za rad interne kontrole, omogucava
izradu dobrih analiza, kao 1 izvjeStaja u vezi sa premijom i Stetema.

Po nasem miSljenju, ukupan informacioni sistem D.D. za osiguranje ,,CAMELIJA“
Biha¢ funkcionira na zadovoljavajuéi nacin, ima odgovarajuéi Kkvalitet i u potpunosti
zadovoljava potrebe Drustva u svrhu obavljanja poslovanja shodno zakonskim
propisima u Bosni i Herecegovini.

Za REMES d.o.o.
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- veza Clan 9. stav 1l.taCka p) Pravilnika o vanjskoj reviziji
("Sluzbene novine FBiH" broj: 1/18)

Drustvo obavlja djelatnost nezivotnih osiguranja, osim vrsta 09., i 17., a na osnovu Zakona o
osiguranju ( "SL.novine FBiH" broj :23/17 ) , Zakona o privrednim drustvima ( "SI.Novine
FbiH* :broj 23/99 do 81/15) i Statuta Drustva.

Osnovni zadatak drustva je obavljanje usluga osiguranja motornih vozila - obavezno i kasko
osiguranje, i uz to vezanih usluga osiguranja osoba od posljedica nezgode.

Drustvo posjeduje sve opCe akte za obavljanje poslova neZivotnog osiguranja propisane
Odlukom o dokumentima koji se prilazu uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad .

RjeSenjem Agencije za nadzor osiguranja FBiH broj 1.0.-059-800 /07 od 20.07.2007.godine,
data je saglasnost na propisane akte, a nadalje drustvo posjeduje od Agencije suglasnost na
sve naknadne izmjene akata ( uslova osiguranja, pravilnika, odluka ).

Drustvo je organizovano kroz sedam sluzbi pri centrali druStva, a tri su organizovane i
na nivoima poslovnica i filijale - sluzba osiguranja, sluzba Steta, sluzba racunovodstva i
finansija.

Na osnovu Statuta , DruStvo je organizovano po funkcionalnom principu i ima sljede¢u
organizacijsku strukturu:

UPRAVA

SLUZBA

SLUZBA SLUZBA SLUZBA SLUZBA OPCH | INTERNA S
& RACUNOV. i PRAVNIH INFORMAT. OVLAST.
OSIGURANJA STETA REVIZIJA AKTUAR.
FINANSIIA POSLOVA POSLOVA

Centrala Organizac. Centrala Organizac. Centrala Organizac.
Drustva jedinice Drustva jedinice Drustva jedinice



Shodno Pravilnika o osobama na znaCajnom polozaju u drustvu za osiguranje 1 Statuta D.D.
za osiguranje "Camelija" Biha¢ , upravu Drustva Cine dva €lana : direktor i izvrSni direktor.

Odredbama Statuta Drustva precizno su odredena ovlastenja ¢lanova uprave.

Direktor DruStva uz konsultacije sa izvrSnim direktorom rukovodi poslovanjem, zastupa i
predstavlja Drustvo u zemlji neograniceno, te odgovara za zakonitost poslovanja.

Drustvo ima Nadzorni odbor i Odbor za reviziju u slijede¢em sastavu:

Predsjednik Nadzornog odbora: Adnan Bosnji¢

Clanovi Nadzornog odbora: Selimovi¢ Hava
Hodzi¢ Muhamed

Predsjednik Odbora za reviziju: Cavkié Amna

Clanovi odbora za reviziju: Druzi¢ Enisa
Ciri¢ Hava
Ovlasteni aktuar: Emina Mesi¢

Interni revizor: Darija Jaksi¢



Kvalifikaciona struktura uposlenika:

MenadZeri i zaposlenici

MR
MenadZment
1. Direktor
2. Izvrdni direktor
3. Menadzeri
3.1.Prodaje osiguranja
- pri Centrali
- u organizacionim
Jedinicama
3.2. Finans.raéunov.poslova -
pri Centrali
33. Pravne sluzbe -pri Centrali
3.4. Sluzbe Steta -pri
Centrali/org.Jed
Zaposlenici 2
4. SluZba osiguranja
- pri Centrali
- u organizacionim
Jedinicama
5. SluZba Steta 1
- pri Centrali
. u organizacionim 1
Jedinicama
6 Sluzba raCunovodstva i 1
finansija
- pri Centrali 1
- u organizacionim
Jedinicama
7 Pravna sluzba
- pri Centrali
- uorganizacionim
Jedinicama
8. Op¢i i mfor.poslovi - pri
Centrali
9. Interna revizija - -pri
Centrali
10. OvlasSteni aktuar- pri
Centrali
UKUPNO 2

Broj izvrSilaca po kvalifikacionoj strukturi
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Drustvo je prema veliCini obuhvata osiguranja uspostavilo organizaciju koja omogucava
uspjesno obavljanje njegove djelatnosti i obimu koji je utvrden aktom poslovne politike.

Drus$tvo upravlja rizicima u poslovanju i ulaganjima 1 zastitom eksternih 1 internih uticaja tj.
sprovodenjem nezivotnog osiguranja u postoje¢im uslovima i obezbjedenjem realne aktive,
koja je objektivno naplativa, uz primjenu zakonskih propisa, Agencijskih propisa i uputstava i
internih akata Drustva, ¢ijom se primjenom i pracenjem primjene upucuje na mjere koje se
preduzimaju.

Drustvo trenutno zaposljava 114 radnika.

Kadrovska osposobljenost je uslovljena potrebama Drustva 1 ona ¢e se mjenjati, kako je to
regulisano Pravilnikom o sistematizaciji poslova i zadataka Drustva.

Za REMES d.o.o.
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MIZLTENIE O FINANSITSKIM 1ZVIESTAIIMA | GODIZNTEM IZVIEZTAIU O POSLOVANIU P.P. ZA OSIGURANTE “CAMELIIA" BIHAC

Na osnovu ¢lana 118. Zakona o osiguranju ("Sl.novine FBiH" broj : 23/17 ) , €lana 1. stav l.tacka a) i ¢lana 2. Uputstva o
sadrzaju i dostavi miSljenja ovlaStenog aktuara ( "Sl.novine FBiH" broj: 1/18) , shodno struci osiguranja, aktuarskim
principima i aktima poslovne politike DD za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢ ( u daljem tekstu : Drustvo), izvrSen je uvid u
poslovanje DruStva za 2017.godinu , ocjena tehniCkih elemenata godiSnjeg obracuna kao i ocjena drugih aktuarskih poslova
koje prilikom izrade godiSnjeg obracuna obavlja ovlaSteni aktuar, a temeljem kojih dajem sljede¢e misljenje:

MISLJENJE
o finansijskim izvjeStajima i godiSnjem izvjeStaju o poslovanju za 2017.godinu
Dionickog drustva za osiguranje "CAMELIJA" Biha¢

. OPSTI DIO

L NAZIV DRUSTVA : Dionicko drustva za osiguranje "CAMELIJA"
Skraceni naziv druStva je DD za osiguranje " CAMELIJA" Biha¢
SJEDISTE DRUSTVA : Bihaé, Ulica Petog korpusa broj 3.
Maticni identifikacioni broj drusStva je 4263232820000
Porezni identifikacioni broj je 11001019.

2. Drustvo je organizirano kao dioni€ko druStvo u privatnom vlasniStvu 6 dioni€ara iz Bosne i Hercegovine od kojih su
2 pravne i 4 fiziCke osobe .

3. Agencija za nadzor osiguranja Federacije BiH Drustvu je izdala RjeSenje pod brojem 1.0.-059-800 /07 od
20.07.2007.god., kojim je odobren rad u djelatnosti svih vrsta nezivotnih osiguranja :
Osiguranje nezgoda i zdravstveno osiguranje
Osiguranje motornih vozila
Pomorsko itransportno osiguranje
Osiguranje zracnih letjelica
Osiguranje od pozara idrugih Steta na imovini
Osiguranje od opée civilne odgovornosti
Osiguranje kredita ijemstva
Osiguranje od razlicitih finansijskih gubitaka
Opce osiguranje od Steta

Od 2015,godine Drustvo se prestalo baviti osiguranjem iz vrste 09-Ostala osiguranja imovine, i 17-Osiguranje
troSkova pravne zaStite . Shodno RjeSenju Agencije za nadzor osiguranja FBiH broj: 1.0.-059-536-1/15 od
21.04.2015.godine Drustvo je registrirano za obavljanje sljedecih vrsta osiguranja :

Osiguranje nezgoda i zdravstveno osiguranje
Osiguranje motornih vozila

Pomorsko itransportno osiguranje

Osiguranje zracnih letjelica

Osiguranje imovine od poZara idrugih prirodnih sila
Osiguranje od opce civilne odgovornosti

Osiguranje kredita ijemstva

Osiguranje od razlicitih finansijskih gubitaka
Osiguranje pomodi

4. Upis promjena podataka u registar suda, a radi uskladenja obavljanja registriranje djelatnosti sa Zakonom u
predmetu smanjenje kapitala zbog prestanka obavljanja djelatnosti iz vrsta osiguranja 09., i vrste 17., izvrSen je kod
Opc¢inskog suda u Biha¢u 16.06.2015.god.pod brojem RjeSenja o upisu promjena podataka : 017-0-Reg-15-000362 .
Prethodno je DruStvo upis uskladenja kapitala sa Zakonom o druStvima za osiguranje u privatnom osiguranju
izvrSilo 2007.god.. a Sto se vodi u registru kod Opcinskog suda u Biha¢u pod brojem RjeSenja o upisu : 017-0-Reg-
07-001816 od 27.09.2007.god., i brojem registarskog uloSka : U/1-82/94.

5. Drustvo posluje u Republici Srpskoj preko podruznice u Banja Luci, koja je u registracijskom sudu u Biha¢u upisana
po RjeSenju o upisu broj: 017-0-Reg-06-000-472 od 14.04.2006.god., a u Osnovnom sudu u Banja Luci na osnovu
RjeSenja broj :071-0—REG-06-000844 od 03.05.2006.god.

U toku 2008.godine Agencija za osiguranje Republike Srpske izdala je RjeSenje kojim je odobreno osnivanje filijale u
Republici Srspkoj pod brojem :21/06 od 12.06.2008. godine.

Matic€ni identifikacioni broj Podruznice u Republici Srpskoj je 4263232820557 odreden od Poreske uprave ovog
entiteta Potvrdom o registraciji broj: 06/1.02/0801-053-1-42.39/08 od 08.07,2008.godine.
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Ovlastena osoba za zastupanje Drustva kod nadleZnih organa od 07.06.2016.godine je Mensur Cavki¢,a na osnovu
RjeSenja Agencije za nadzor broj: 1.0.-059-927/16 od 23.05.2016.godine .

Upis promjene ovlastenog lica za zastupanje druStva izvrsen je u registru Opcinskog suda u Biha¢u 07.06.2016.god.,
pod brojem RjeSenja o upisu : 017-0-Reg-16-000375 .

1. POSEBNI DIO

1. OCJENA PRIMJENE AKATA POSLOVNE POLITIKE

1.1.Finansijski izvjeStaji DruStva za 2017.godinu

Uvidom u akta poslovne politike, raunovodstvenu, finansijsku i ostalu dokumentaciju drusStva za 2017.godinu
konstatirano je sljedede:

a) U poslovnoj 2017.godini DruStvo se bavilo poslovima neZivotnih osiguranja, najvecim dijelom osiguranjem od
odgovornosti za motorna vozila, i kasko osiguranjem, te osiguranjem osoba (osiguranje od posljedica nezgode i
putni¢ko zdravstveno osiguranje), i imovinskim osiguranjima( osiguranje imovine od poZara ,iodgovornosti).

b) Finansijski izvjeStaji DruStva za 2017.godinu sastavljeni su na propisanim obrascima shodno Pravilniku o sadrzaju i
formi finansijskih izvjeStaja druStava za osiguranje i Pravilniku o sadrzaju i formi obrazaca izvjeStaja o
promjenama na kapitalu ("Sl.novine FBiH" broj:82/10) .

¢) Knjigovodstveno evidentiranje poslovnih promjena obavlja se shodno Zakonu o raunovodstvu i reviziji F BiH
("Sl.novine FBiH” broj : 83/09), MRS i MSF1, primjenom Pravilnika o primjeni Kontnog okvira za druStva za
osiguranje i reosiguranje ("Sl.novine FBiH" broj: 82/10) ijedinstvenog analitickog Kontnog plana za osiguravajuca
drustva.

d) DruStvo se prilikom vrednovanja sredstava i obaveza, te prihoda i rashoda po godiSnjem obraCunu za 2017.godinu u
potpunosti pridrzavalo odredaba Uputstva o vrednovanju bilansnih i vanbilansnih pozicija - Preciséeni tekst
("Sl.novine FBiH broj: 73/13 i104/13).

Finansijski izvjestaji DruStva za 2017.godinu su potpisani od strane ovlaStenih lica.

e) Drustvo je sa stanjem na 31.12.2017.godinu izvrSilo popis cjelokupne imovine iobaveza.
IzvrSeno je usaglaSavanje potrazivanja i obaveza sa duznicima i povjeriocima.
Drustvo je shodno Uputstvu, izvrSilo ispravku potrazivanja iz osnova premije osiguranja zbog procjene o
neizvjesnosti naplate u iznosu 12.858,18 KM, ito na teret Bilanse uspjeha shodno Odluci Uprave broj : 249/18 od
06.02.2017.godine.
Temeljem iste Odluke izvrSen je otpis ostalih potrazivanja na teret rashoda u ukupnom iznosu 40.366,47 KM , te
otpis ulaganja u pozajmice na teret rashoda, u iznosu 13.000 KM .

Ukupna potazivanja u bilansi stanja na 31.12.2017.godine iznose 132.537 KM( ind.29) i ¢ine 0,9% ukupne aktive, a
od kojih se na potrazivanja iz osnova premije odnosi 92.154 KM odnosno 0,6% ukupne aktive. Radi se o nedospjelim
potrazivanjima ionim do 90 dana za koja je izvjesna njihova naplativost.

f) DruStvo je izvrSilo uskladenje racunovodstvenog evidentiranja regresnih potrazivanja shodno vlastitim
racunovodstvenim politikama, uskladenim sa ¢lanom 28. Uputstva, kojim je propisano evidentiranje regresnih
potrazivanja isklju¢ivo u vanbilansnoj evidenciji do momenta naplate istih.

Na dan 31.12.2017.godine regresna potrazivanja se u vanbilansnoj evidenciji vode u ukupnom iznosu
883.976,68KM.

g) U vanbilansnoj evidenciji na dan 31.12.2017.godine vode se i potencijalne obaveza iz osnova jamstva, koje iznose
132.195,02 KM (iznos preostalog kolaterala za obezbjedenje po kreditu, za koji je jamstvo depozit DruStva).

h) Drustvo je po BILANSI USPJEHA za 2017.godini iskazalo pozitivan rezultat poslovanja - BRUTO DOBIT, u iznosu
534.541 KM, te dobit nakon oporezivanja u iznosu 420.252 KM.

Dobit u poslovanju nakon izdvajanja za porez (2016: gubitak u poslovanju od 260.652KM) ostvarena je i pored pada
premijskog prihoda od 20%.

Medutim, ukupno zaradena premije je u padu za 8%, a pad portoflija je imao za rezultat i smanjenje ukupnih
izdataka kako za osigurane slu€ajeve od 20%, tako iizdataka za troSkove obavljanja djelatnosti za 15%, Sto je sve
rezultiralo smanjenju rashoda za 14 %, te uticalo na ostvarenje pozitivnog finansijskog rezultata.

Osnovni finansijski pokazatelji poslovanja za 2017.godini su sljedeci:
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)

k)

)

R.br OPIS BILANSNE POZICIE 2017 2016 Ind.
2017/2016
1. Zaradene premije (prihodovane) 11.238.221 12.226.299 92
2. Prihodi od ulaganja 409.347 390.307 125
3. Prihodi od provizija inaknada 34.860 48.969 71
4. Ostali osigurateljno-tehni¢ki prihodi (neto od reo) 106.944 175.555 61
5. Ostali prihodi 35.380 25.000 141
I UKUPNI PRIHODI 11.824.753 12.866.130 92
1. Izdaci za osigurane slu¢ajeve (neto od reo) 5.332.707 6.699.158 80
2. Promjene ostalih tehni¢kih rezervi (neto od reo) 196.345 52.085 377
3. Izdaci za povrat premije(neto od reo) 126.214 0
4. lzdaci za obavljanje djelatnosti osiguranja 5.194.851 6.133.208 85
5. Ostali tehni¢ki troskovi ( neto od reo) 440.095 241.622 182
1. UKUPNI RASHODI 11.290.212 13.126.782 86
1. BRUTO DOBIT 534.541 -260.652 795
V. NETO DOBIT 420.252 -260.652 680

Pozitivan rezultat poslovanja je najvecim dijelom rezultat poduzetih mjera DruStva u vezi sa kontrolama izvrSenim
od strane Agencije za nadzor u prethodnim, ali i u teku¢em periodu, i datih naloga regulatora posebno u vezi sa
potrebom uskladenja visine tehnickih rezervi za rezerve Steta, ali i naCina vrednovanja potrazivanja iz osnova
premije osiguranja, i drugih potrazivanja , koje je Drustvo uskladivalo dvije prethodne godine, te su u 2017.godini
ovi nalozi povedeni u cijelosti.

Takoder je na ostvarenje pozitivnog rezultata za 2017.godinu ,a zbog smanjenja izdvajanja iz premije prema
osiguranicima i posljedicno smanjenja rashoda za obavljanje poslova osiguranja, znaCajno uticala primjena
Smjernica Agencije za nadzor osiguranja FBIH od 26.maja 2017.godine, broj : 01.-059-1388/17 o postupanju
drusStva za osiguranje prilikom sklapanja ugovora o obaveznom osiguranju od automobilske odgovornosti i
postupanje kod uoCenih nepravilnosti.

DOBIT U POSLOVANJU DRUSTVA u iznosu 420.252 KM prema prijedlogu Nadzornog odbora, a shodno Odluci
broj: 6/18 od 27.02.2018.godine bit ¢e u cjelokupnom iznosu rasporedena u korist zakonskih rezervi DruStva.
Kona¢nu odluku donosi Skupstina na sjednici Cije je odrzavanje planirano za kraj marta 2018.godine.

Nadzorni odbor je shodno Odluci broj : 5/18 od 27.02.2018.godinu predlozio da SkupStina usvoji Godisnji izvjestaj
o poslovanju DD za osiguranje "CAMELIJA" za 2017.godinu.

Drustvo je za 31.12.2017.godinu u potpunosti realno i fer prezentiralo svoj finansijski polozaj i uspjeh po
svim bilansnim stavkama i svi podaci pozicija prihoda i rashoda u BILANSI USPJEHA uskladeni su sa podacima
u bruto bilansi.

1.2. Primjena Uslova i Tarifa osiguranja

a)

b)

c)

d)

Drustvo posjeduje OpSte i posebne uslove osiguranja i tarife premija koji su podneseni prilikom pribavljanja
odobrenja za rad ,a odnose se na vrste osiguranja za koje posjeduje saglasnost da ih obavlja shodno RjeSenju
Agencije za nadzor broj: 1.0.-059-800 /07 od 20.07.2007.godine.

U periodu od 2007. do 2017. godine, usvojeni su novi Uslovi i Tarifa za osiguranje iz vrste 18-Osiguranje pomoci,
na osnovu saglasnosti Agencije shodno RjeSenju broj: 1.0.-059-658/13 od 13.06.2013.godine, ali i vrSene izmjene i
dopune prvobitno donesenih Uslova i Tarifa i to:

- Opstih uslova za osiguranje lica od posljedica nezgode i Tablica za odredivanje trajnog invaliditeta,

- Dopunskih uslova za osiguranje od posljedica nezgode

- Uslova za dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu,

- Uslova za osiguranje od vozarske odgovornosti,

- Uslova za kasko osiguranje cestovnih motornih vozila

- Opstih i posebnih uslova itarifa osiguranja imovine (vezi -prestanak obavljanja djelatnosti iz vrsta 09.i 17.

- Dopunskih uslova za obavezno osiguranje putnika u javnom prevozu od posljedica nesretnog slucaja,

- Zajednicke tarife za obavezno osiguranje putnika u javnom prevozu od posljedica nesretnog slucaja,

Za sve izmjene i dopune Drustvo posjeduje saglasnost Agencije za nadzor osiguranja FBiH po RjeSenjima broj :
1.0.-059-1514/07 od 01.10.2007.godine, i broj: 1.0.-059-1177/11 do 1.0.-059- 1177-7/11 od 22.8. i
23.08.2011.godine, broj: 1.0.-059-536-1/15 od 21.04.2015.godine i RjeSenju broj 1.0.-059-2469/15 od
13.01.2016.godine.

Daje se pregled svih vazecih Uslova osiguranja i Tarifa DruStva na dan 31.12.2017.godine :
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OI-OSIGURANJE OD POSL|EDICA NEZGODA

Uslovi osiguranja od posljedica nezgoda -
Odluka broj: 591/07 od 30.03.2007.god. i Odluka o izmjenama idopunama Uslova za osiguranje od posljedica nezgode broj:1559/Il od
29.08.2011.godine ibroj 3539/15 od 21.12.2015.godine

1 Opsti uslovi osiguranja lica od posljedica nezgode

2 Dopunski uslovi osiguranja lica za uvecane (anormalne rizike)

3 Posebni uslovi osiguranja za osiguranje lica od nezgode sa promjenjivim osiguranim sumama

4 Dopunski uslovi za kolekt.osig.radnika od posljedica nezgode pri vrSenju iizvan vrienja redovnog zanimanja

5. Dopunski uslovi zakomb.kolektivno osiguranje radnika od posljedica nezgode pri vrSenju iizvan vrienja redovnog zanimanja

6 Dopunski uslovi zakomb.kolektivno osiguranje penzionera od posljedica nezgode sa uklju€enjem rizika smrti usljed bolesti

7 Dopunski uslovi zapau$alno osiguranje lica od posljedica nezgode

8 Dopunski uslovi zaosiguranje €lanova domacinstva od posljedica nezgode

9. Dopunski uslovi zaosig.vozaca,putnika,i radnika od posljedica nezgode za vrijeme upravljanja i voZznje motornim idrugim vozilima
10. Dopunski uslovi zaosiguranje ¢lanova sportskih organizacija od posljedica nezgode

11. Dopunski uslovi zaosiguranje lovackih iribolovackih organizacija od posljedica nezgode

12. Dopunski uslovi zaosiguranje lica pri obavljanju dobrovoljne vatrogasne ispasilacke djelatnosti od posljedica nezgode

13. Dopunski uslovi za osig.letatkog osoblja i putnika od posljedica nezgode pri upravljanju ivoznji avionom idr.vazdu$nim letjelicama
14. Dopunski uslovi zaosiguranje €lanova kulturno-um jetni¢kih druStava od posljedica nezgode

15. Dopunski uslovi zaosiguranje dobrovoljnih davalaca krvi od posljedica nezgode

16. Dopunski uslovi zaosiguranje djece od posljedica nezgode

17. Dopunski uslovi zaosiguranje u€enika istudenata od posljedica nezgode

18. Dopunski uslovi zaosiguranje u€esnika u dobrovoljnim radnim akcijama od posljedica nezgode

19. Dopunski uslovi zaosiguranje omladine od posljedica nezgode za vrijeme obuke ujedinicama teritorijalne odbrane icivilne zastite
20. Dopunski uslovi zaosiguranje studenata od posljedica nezgode za vrijeme boravka u inozemstvu

21. Dopunski uslovi zaosiguranje odgovornosti ugovaraca osiguranja od posljedica nezgode

22. Dopunski uslovi zaosiguranje gostiju hotela,kampova,bungalova,marina,kupalidnih lje¢ilista i slicno od posljedica nezgode

23. Dopunski uslovi zaosiguranje gostiju,javnih kupalista od posljedica nezgode

24. Dopunski uslovi zaosiguranje posjetilaca kulturno-umjetni¢kih,sportskih idrugih priredbi od posljedica nezgode

25. Dopunski uslovi zaosiguranje turista i izletnika od posljedica nezgode

26. Dopunski uslovi zaosiguranje potrosaca struje,plina i slicno od posljedica nezgode

27. Dopunski uslovi zaosiguranje ulagaca na $tednju od posljedica nezgode

28. Dopunski uslovi zaosiguranje demontera mina,granata,i dr.eksploziva od posljedica nezgode

29. Dopunski uslovi zaosiguranje u¢esnika teritorijalne odbrane icivilne zastite od posljedica nezgode

30. Dopunski uslovi zaosiguranje polaznika te¢ajeva skijanja i plivanja od posljedica nezgode

31. Dopunski uslovi za osiguranje u¢esnika radni¢kih sportskih igara ,djec¢jih ili omladinskih olimpijada isli¢tno, od posljedica nezgode
32. Dopunski uslovi zaosiguranje hajkaca,goni¢a u lovu od posljedica nezgode

33. Dopunski uslovi zaosiguranje ronilaca od posljedica nezgode

34. Dopunski uslovi za dobrovoljno osiguranje putnika u javhom prijevozu od posljedica nezgode

35. Dopunski uslovi zaosiguranje lica koja pri rekreaciji koriste Zicare iuspinjace od posljedica nezgode

36. Dopunski uslovi zaosiguranje ¢lanova planinarskog saveza od posljedica nezgode

37. Dopunski uslovi zaosiguranje dioni¢ara od posljedica nezgode

38. Zajednicki uslovi za obavezno osiguranje putnika u javnom prijevozu od posljedica nezgode
39. Uslovi iTarifa za osiguranja csoba koje se ne smatraju tre¢im osobama od posljedica nezgode u motornim vozilima -AO PLUS

Tarife za osiguranja od posljedica nezgoda- Odluka broj:591/07 od 30.03.2007.god. i Odluka o izmjenama idopunama Tarife za
osiguranje od nezgoda broj: 1635/07 od 26.09.2007.god.,

Tarifna grupa 01.01.-Osiguranje lica od posljedica nezgode pri vr$enju iizvan vrienja redovnog zanimanja

Tarifna grupa 01.02.-Osiguranje od posljedica nezgode u motornim vozilima i pri posebnih djelatnostima

Tarifna grupa 01.03.-Osiguranje djece i3kolske omladine od posljedica nezgode

Tarifna grupa 01.04.-0Osiguranje gostiju,posjetilaca priredbi,izletnika iturista od nezgode

Tarifna grupa 01.05.- Osiguranje potro3aca,pretplatnika , korisnika drugih javnih usluga isi. od posljedica nezgode
Tarifna grupa 01.06.-Ostala posebna osiguranja omladine od posljedica nezgode

No o~ wN e

Tarifna grupa 01.07.-Zajednicki premijski sistem za obavezno osiguranje putnika ujavnom prijevozu

02-PUTNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE - Uslovi i Tarifa za PZO - Odluka broj: 591-1/07 od 30.03.2007.godine iOdluka o izmjenama
idopunama Uslova za osiguranje broj:1560/11 od 29.08.2011.godine

1. Uslovi za dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme puta i boravka u inostranstvu (putni¢ko zdravstveno osiguranje - PZO)
2. Tarifa za putni¢ko zdravstveno osiguranje
03- OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA ( KASKO ) -Uslovi i Tarifa - Odluka broj: 613/07 od 04.04.2007.godine iOdluke o izmjenama i

dopunama Uslova i Tarife za kasko osiguranje broj: 1632/07 od 26.09.2007.ibroj:1561/11 od 29.08.2017.godine.

1. Uslovi za kasko osiguranje cestovnih motornih vozila
2. Tarifa za kasko osiguranje cestovnih vozila sa tablicamatarifnog (premijskog)sistema

07- OSIGURANJE ROBE U PRIJEVOZU

Uslovi za osiguranje robe u cestovnom prijevozu - Odluka broj: 603/07 od 02.04.2007.godine
1. Opsti uslovi osiguranje robe u cestovnom prijevozu

Posebni uslovi osiguranje robe ucestovnom prijevozu po pojedina¢noj polici

Posebni uslovi osiguranje robe u cestovnom prijevozu po generalnoj polici

Posebni uslovi za osiguranje rizika " odbijanja" robe u transportu

Posebni uslovi za osiguranje prijevoza teSkih tereta

Posebni uslovi za osiguranje prijevoza od rizika eksplozije

Posebni uslovi za osiguranje stoke od rizika uganuca

Posebni uslovi za osiguranje peradi od rizika uganuca

Posebni uslovi za osiguranje jednodnevnih pili¢a od rizika uganuca

Posebni uslovi za osiguranje rasplodne stoke od rizika uganuca

Posebni uslovi za osiguranje svjeZzeg mesa iribe od rizika kvara
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12.  Posebni uslovi za osiguranje svjeZzeg voca i povrcéa od rizika kvara ismrzavanja

13. Posebni uslovi za osiguranje prijevoza rizika smrzavanja iz bilo kojeg uzroka(osim voca i povréa)
14. Posebni uslovi za osiguranje rizika odmrzavanja smrznutog mesa ribeiz bilo kojeg uzroka)
15. Posebni uslovi za osiguranje rizika odmrzavanja iz bilo kojeg uzroka (osim smrznutog mesa ribe )
16. Posebni uslovi za osiguranje rizika rizika loma i mehani¢kog o3te¢enja umjetnickih predmeta

Tarife za osiguranja robe u cestovnom prijevozu- Odluka broj:603/07 od 02.04.2007.godine
1. Tarife za osiguranje robe u cestovnom prijevozu po generalnoj polici
2. Tarifa za osiguranje robe u cestovnom prijevozu po pojedinaénoj polici

07- OSIGURANJE OD POZARA | ELEMENTARNIH NEPOGODA

Uslovi za osiguranje od poZara ielementarnih nepogoda : Odluka broj:601/07 od 02.04.2007.godine i Odluka o izmjenama Uslova za
osiguranje imovine broj 3279/15 od 17.11.2015.godine
1. Opsti uslovi za osiguranje imovine

2 Posebni uslovi za osiguranje imovine na ugovorenu vrijednost

3 OpSti uslovi za osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti (civil i industrija)
4. Uslovi za osiguranje imovine u etaznom vlasni$tvu

5 Posebni uslovi za osiguranje zem ljotresa

Tarife za osiguranje od poZara ielementarnih nepogoda- Odluka broj: 601/07 od 02.04.2007.godine .Odluka o izmjenama i
dopunama Tarife za osiguranje od poZzara iprirodnih sila br. 1636/07 od 26.09.2007.godine iOdluka o izmjenama Tarife za osiguranje
imovine broj:3279/15 od 17.11.2015.godine

Tarifna grupa 08.01.-Osiguranje od pozara i nekih drugih opasnosti -civil poZar
Tarifna grupa 08.02.- Osiguranje od poZara inekih drugih opasnosti u industriji i obrtu
Tarifna grupa 08.03.-Osiguranje od zemljotresa

Tarifna grupa 08.99.- Osiguranje etaznog vlasnistva

AW N e

10- OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA UPOTREBU MOTORNIH VOZILA

Uslovi osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila - Odluka broj :613-i, broj:613-2/07 od 04.04.2007.godine ibroj:
1562/11 od 29.08.2011.godine

1. Zajednic¢ki uslovi za obavezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od automobilske odgovornosti
2. Uslovi za osiguranje od odgovornosti vozara .za robu primljenu na prijevoz u cestovnom prijevozu

Tarife za osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
1 Zajednicki premijski sistem za obavezno osiguranje vlasnika/korisnika ~motornih vozila od automobilske
odgovornosti i TABLICE BRUTO PREMIJSKOG sistema za osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila za
Stete pric¢injenu tre¢im osobama
2. Tarifa za osiguranje od odgovornosti vozara za $tete na robi u cestovnom prevozu Tarifna grupa 10.03. shodno Odluci broj :613-
1, broj:613-2/07 od 04.04.2007.godine ibroj:1562/11 od 29.08.2011.godine

13- OSTALA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI

Uslovi osiguranja od ostale odgovornosti - Odluka broj: 602/07 od 02.04.2007.godine, Odluka o izmjenama i dopunama Uslova za
osiguranje od op¢e civilne odgovornosti broj: 1634/07 od 26.09.2007.god.

1. Opsti uslovi za osiguranje od opée odgovornosti

2. Posebni uslovi za osiguranje od ugovorne odgovornosti izvodaca gradevinskih radova
3. Posebni uslovi za osiguranje od ugovorne odgovornosti izvodata montaznih radova
4. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti projektnih idrugih drustava

5. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti advokata

6. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti notara

7. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti revizorskih firmi

8. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti detektivskih iza3titarskih firmi

9. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti ljekara,stomatologa i veterinara

10. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti sudskih vjeStaka

11. Posebni uslovi za osiguranje od odgovornosti sportskih menadZzera

Tarife za osiguranje od ostaje odgovornosti
1. Tarifna grupa 13.07.-Osiguranje od op¢e odgovornosti
2. Tarifna grupa 13.09.- Osiguranje od odgovornosti projektnih idrugih drustava
3. Tarifna grupa 13.10.- Osiguranje od odgovornosti advokata
4. Tarifna grupa 13.11- Osiguranje od odgovornosti notara
5. Tarifna grupa 13.12.- Osiguranje od odgovornosti revizora
6.Tarifna grupa 13.16.- Osiguranje od odgovornosti detektiva izaStitara
7. Tarifna grupa 13.18. - Osiguranje od odgovornosti ljekara,stomatologa iveterinara
8. Tarifna grupa 13.99./01- Osiguranje od odgovornosti sudskih vjeStaka
9. Tarifna grupa 13.99./02- Osiguranje od odgovornosti sportskih  menadZera

14 - OSIGURANJE KREDITA-Uslovi i Tarifa -Odluka Uslovi i Tarifa broj:613-3/07 od 04.04.2007.godine

Uslovi za osiguranje kredita
2. Tarifa za osiguranje kredita

16 - OSIGURANJE OD RAZLICITIH FINANSIJSKIH GUBITAKA-Uslovi i Tarifa shodno Odlucibroj: 602/07 od 02.04.2007.god.
1. Uslovi za osiguranje od financijskih gubitaka zbog prekida rada usljed poZara inekih drugih opasnosti
2. Tarifa za osiguranje finansijskih gubitaka zbog prekida rada usljed pozara i nekih drugih opasnosti

18- OSIGURANJE POMOCI- Uslovi i Tarifa -shodno Odluci broj: 1103/13 od 18.06.2013.godine
1. Uslovi za osiguranje pomo¢i na cesti iu ku¢i
2. Tarifa za osiguranje pomoc¢i na cesti iu ku¢i
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1.3. Primjena drugih akata poslovne politike

Prilikom registracije druStva u 2007.godini podneseni su ,osim uslova i tarifa i ostali obavezni akti poslovne politike
za koje DruStvo posjeduje suglasnost Agencija za nadzor osiguranja FBiH broj:  1.0.-059-800 /07 od
20.07.2007.godine.

Nadalje je tokom poslovanja Drustvo uskladivalo svoje poslovanje shodno propisima, mijenjalo i dopunjavalo
postojeéa idonosilo nova interna akta, na koje je Agencija dala svoju saglasnost.

Daje se pregled drugih obaveznih akata poslovne politike Drustva :

POSLOVNI AKTI PODNESENI PRILIKOM USKLABPAVANJA SA ZAKONOM 2007.godine-saglasnost po Rjedenjima Agencije za nadzor
broj: 1.0.-059-800 /07 od 20.07.2007.godine i Rjedenja na izmjene Pravilnika o stopama rezijskog dodatka broj: 1.0.-059-1399/13 od
24.10.2013., broj: 1.0.-059-317/15 od 09.11.2015., te Rjesenja broj: 1.0-059-135/08 od 05.02.2008. i broj 1.0.-059-317-1/15

od 09.11.2015.godine -saglasnost na izmjene Odluke o naginu utvrdivanja itabeli maksimalnog samopridrzaja .

Odluka o tehni¢kim osnovama osiguranja broj:610/07 od 03.04.2007.god.
2. Odluku o kriterijima ,nacinu utvrdivanja i tabeli maksimalnog samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja broj : 609/07 od
03.04.2007.god.
Pravilnik o maksimalnim stopama rezijskog dodatka irasporedu premije osiguranja broj: 608/07 od 03.04.2007.god
Pravilnik o formiranju inacinu obrac¢unavanja prijenosnih premija broj:302/07 od 14.02.2007.g.
Pravilnik o formiranju i na¢inu obradunavanja rezervi za $tete broj 302-1 /07 od 14.02.2007.g.
Pravilnik o uslovima i na¢inu ostvarivanja regresa broj:543/07 od 12.03.2007.god.
Pravilnik o formiranju i koriStenju rezervi za bonuse, popuste ipovrate premija broj: 547/07 od 23.03.2007.god.

No o s

POSLOVNI AKTI USVOJENI nakon izdatog odobrenja za rad Agencije, pa do kraja 2017.godine su:

8. Pravilnik o na¢inu koriStenja sredstava preventive br.oj: 288/10 od 12.02.2010.god.
9. Pravilnik o postupku rjeSavanja od3tetnih zahtjeva broj:289/10 od 12.02.2010.god.
10.  Pravilnik o uslovima iinaéinu deponovanja iulaganja sredstava drudtva broj:290/100d 12.02.2010.god.

Saglasnost na ove akte dobijena je po Rjedenjima Agencije za nadzor broj: 1.0.-059- 413/10, 413-1/10 i413-2/10 od 24.02.20110., te
RjeSenjima na izmjene ovih akata broj: 1.0.-059-1483/11 od 10.10.2011.god., broj: 1.0.-059-793/14 od 25.07.2014.godine, ibroj: 1.0.-
059-2485/15 od 13.01.2016.godine.

1.4. Primjena Odluke o raspodjeli premije osiguranja sa maksimalnim stopama reZijskog dodatka

a)

b)

c)

01
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d)

U toku 2017.godine, Drustvo je najvec¢i dio portfolija ostvarilo od automobilske odgovornosti primjenjuci uslove i
tarife premija shodno stanju na trzistu ,a koje karakteriSu troSkovi pribave osiguranja iznad dozvoljenih po vazecem
Premijskom sistemu.

Raspodjela bruto obradunate premije osiguranja vrSi se shodno Pravilniku o maksimalnim stopama rezijskog
dodatka i rasporedu premije osiguranja broj: 608/07 od 03.04.2007.,te Pravilnicima o izmjenama i dopunama ovog
pravilnika br.: 1688/13 od 24.10.2013.god. ibroj:3792/15 od 17.11.2015.

Obracun preventive u iznosu 140.222 KM vrsen je takoder shodno Pravilniku o maksimalnim stopama rezijskog
dodatka irasporedu premije osiguranja .

Po vrstama osiguranja raspodjela bruto zaraCunate premije u2017.godini je sljedeca:
Tab,br.2- Iznos /KM

% %
BRUTO obrac. TEHNICKA % TEH.PR. PREVEN, REZIJSKI REZ.D. u
premija (BOP) PREMIJA u BOP PREVENTIVA u BOP DODATAK BOP
2 3 4 5(4/3 x 100) 6 7(6/3x100) 8 9(8/3 x 100)
Osiguranje od nezgode 246.535 151.003 61,25 3.082 1,25 92.450 37,50
Zdravstveno osiguranje 47.739 25.731 53,90 525 1,10 21.483 45,00
Osigur.cest.vozila KASKO 357.629 247.801 69,29 7.653 2,14 102.175 28,57
Osig. pozara ielem.nep. 56.508 32.492 57,50 2.825 5,00 21.191 37,50
Osig.odgov.motor.vozila 9.970.733 8.288.895 83,49 125.960 1,27 1.558.878 18,97
Osigur.od odgov. plovila 2.538 1.658 65,34 34 1,33 846 33,33
Osig. civil.odgovornosti 10.680 6.542 61,25 133 1,25 4.005 37,50
Osiguranje pomoci 780 510 65,34 10 1,33 260 33,33
UKUPNO NEZIVOTNA
OSIGURANJA 10.693.142 8.754.632 81,87 140.222 1,31 1.798.288 16.82

Prema BI1LANSL USPJEHA-POSLOVNI RASHODI (izdaci za obavljanje djelatnosti osiguranja ) u 2017.godini iznose
5.194.851 KM.
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e)

1.5.

a)

ObraCunati rezijski dodatak shodno internom Pravilniku iznosi 1.798.288 KM KM od ostvarenih izdataka za
obavljanje djelatnosti osiguranja manji je za 3.396.562 KM .

Prpizilazi zakljucak da je Drustvo u 2017.godini za pokrice izdataka za obavljanje djelatnosti osiguranja
koristilo znacajan dio funkcionalne premije 3.396.562 KM: i to preventivu uiznosu 140.222 KM:. i tehnicku
premiju namijenjenu za ispunjavanje obaveza prema osiguranicima uiznosu 3.256.340 KM.

Obracunati nizi rezijski dodatak od dozvoljenog, u odnosu na stvarna izdvajanja za poslovne rashode, znacajnim
dijelom proistiCe iz razloga Sto je u portfelju druStva u 2017.godini ,kao i prethodnih godina velika zastupljenost
osiguranja od AO-udio Cak 93,24 % , a Cija je propisana stopa rezijskog dodatka shodno Zajednickom premijskom
sistemu X- AO vrlo niska (14,53 %), i nije se mijenjala od 1998.god., a uslovi na trZiStu su se znaCajno promijenjeni.

Takoder znaCajan razlog previsokih stvarnih izdataka za obavljanje poslova osiguranja, u odnosu na dozvoljene
opStim aktima Drustva, je i nelojalna konkurencija na trziStu osiguranja autoodgovornosti gdje se i u 2017.god.
osiguranidma i pored zabrana Agencije za nadzor krSi premijski sistem .

Primjena Pravilnika o uslovima i na¢inu deponovanja i ulaganja sredstava
Ulaganja sredstava tehnickih rezervi

Prilikom ulaganja sredstva tehnickih rezervi igarantnog fonda DruStvo se pridrzavalo Pravilnika o visini i nacinu
ulaganja sredstava ( " Sl.novine FBiH" broj : 7/14 ) i internog Pravilnika o uslovima i i nafinu deponovanja i
ulaganja sredstava druStva broj : 290/10 od 12.02.2010.godine i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o
visini i nacinu ulaganja ideponovanja sredstava broj :1608/11 od 07.09.2011.godine.

Obracunate ukupne tehnicke rezerve sa stanjem na 31.12.2017.godine ( neio-bez reosiguranja ) iznose
9.816.820 . U odnosu na 2016.godinu, kao rezultat smanjenja obima osiguranja, nastupilo je i smanjenje tehnickih
rezervi ito u neto iznosu za 942.477 KM ( detaljno - tehnicke rezerve u taiki 11.3).

Drustvo je ulozilo i deponovalo sredstva tehnickih rezervi u iznosu 9.817.448 KM shodno Pravilniku kojim su
propisani oblici i visine pojedinih deponovanja i ulaganja, odnosno vise je uloZeno sredstava tehnickih rezervi
za iznos 628 KM tj. viSe za 0,1 % sredstava.

Tab.br.3-1znos/KM

R.br OPIS ULAGANJA Ogranicenja ______lznos ulaganja % ulaganja
1 Nekretnine idruga prava na nekretnini / cjelina do 10 % 20% 1.812.926,- 18,47
2 Ulaganja u depozite u bankama /u jednu banku do 15% / 60% 7.615.000,- 77,57
3 Sredstva na radunima drustva za osiguranje Bez ogranic. 118.122,- 1,20
3 Razgraniceni troSkovi pribave obra¢.po podzak. aktima - 271.400,- 2,76
4 ULOZENA SREDSTVA TEHNICKIH REZERVI 31.12.2017. 9.817.448,- 100,01
5 OBRACUNATE TEHNICKE REZERVE 31.12.2017. 9.816.820,- 100,00
6 VISE ULOZENA sred. TEHNICKIH REZERVI 31.12.2017 628,00 0,10

Kada je u pitanju ulaganje depozita u banke vidljivo prekoraenje ukupno uloZenih depozita u banke iznad
dozvoljenog ogranicenja za 17,57 %, a sredstva depozita od ukupno 7.615.000KM uloZena su u sljedece banke:

BB1 banka iznos 4.265.000 KM
Ziraat banka iznos 1.600.000 KM
Sberbanka iznos 1.200.000 KM
NLB banka iznos 500.000 KM

Dozvoljeno prekoracenje shodno Pravilniku je 15% od visine tehnickih rezervi $to iznosi 1.472.523 KM, te
Drustvo ima prekora€enja depozita uloZenih u jednu banku kod BBI i Ziraat banke.

Za ulaganja depozita kod BBI banke Drustvo posjeduje saglasnost Agencije za nadzor za prekoracenje ulaganja
na iznos 2.810.000 KM,a shodno RjeSenju Agencije broj: 1.0.-059-590-17 od 24.03.2017.godine.RjeSenje je
izdato pojedinacno za 4 depozita , do isteka ulaganja u depozite .odnosno do 29.06., 22.07. i 16.09.2019.godine.

Na 31.12.2017.godine nedozvoljeno prekoracenje ulaganja kod Ziraat banke iznosi 127.477 KM .



MISLIENJE OFINANSIISKIM 1ZVJESTAJIMA | GOPISNJEM IZVTECTATU O POSI.OVANTU P.P. ZA OSIGURANIE " CAMF.T.TIALBIHAC
b) Ulaganja sredstava garantnog fonda

Sredstva garantnog fonda obraCunata na 31.12.2017.godine iznose 4.509.938 KM i nominalno su veca za
396.403 KM,odnosno za 7,5 % prema prethodnom periodu (obrazloZenje u tacki Il. 2.)
Tab.br.4- 1znos/KM

_iy?l OPIS ULAGANJA Ogranicenja Iznos % ulaganja

1 2 3 4 5

1 Namjenski depozit predviden ¢lanom 7. Pravilnika 2.000.000,00 44,35
2 Nekretnine idruga prava na nekretnini 30% 640.672 14,21
3 Ulaganja u depozite u bankama / ujednu banku do 20% 50% 247.805,00 5,49
4 Sredstva na ratunima drustva Bez ograni¢. 445.564 9,88
5 Depozit kod BIRO-a ZK 10% 481.487 10,68
6 M aterijalna inematerijalna imovina 15% 662.168 14,68
7 Ostala ulag. po Pravil. o uslov. i nag¢inu deponov. i ulaganja 10% 40.726 0,90
8 ULOZENA SRED.GARANTNOG FONDA (GF-a) -stanje 31.12.2017. 4.518.422 100,19
9 OBRACUNATI GARANTNI FOND ( GF)-stanje 31.12.2017. 4.509.938 100,00
10 VISE ULOZEN GARANTNI FOND 31.12.2017. - +8.484 +0,19

Drustvo je sredstva ukupno obrafunatog garantnog fonda u visini 4.509.938 KM ulozilo i deponovalo shodno
Pravilniku o uslovima i na€inu deponovanja i ulaganja sredstava drustva, i ima viSe uloZenih sredstava od ukupno
obra€unatog garantnog fonda.

Garantni fond umanjen zbog odbitnih stavki shodno ¢lanu 7.stav 2.tacka e) Pravilniku o elementima i kontroli
margine solventnosti ( "Sl.novine FBiH " broj:82/17 ).

Ukupna sredstva tehnickih rezervi i garantnog fonda u iznosu 14.326.758 KM uloZena su shodno
podzakonskim iinternim aktima, te proizilazi zaklju€ak da Drustvo sredstva tehnic¢kih rezervi i garantnog
fonda pokriva kvalitetnim ulaganjima.

1.6. Primjena Odluke o tabeli maksimalnog samopridrzaja

U 2017.godini primjenjivala se Tabela maksimalnog samopridrzaja u okviru politike raspodjele rizika, i Tablica
maksimalnog pokric¢a[vlastiti samopridrzaj) utvrdena Odlukom o kriterijima, nacinu utvrdivanja i tabeli
maksimalnog samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja broj: 609/07 od 03.04.2007.,te odlukama o
izmjenama broj:186/08 od 31.01.2008., i broj :3279-1/15 od 17.11.2015.godine.

Elementi i kriteriji za utvrdivanje visine maksimalnog samopridrZzaja zasnivaju se na finansijskom polozZaju Drustva,
ponaSanju rizika u prethodnom periodu, iskustvu sa Stetama u duzem vremenskom periodu,procjeni ocekivane
kvote Steta, ponaSanja vecih rizika u prethodnom periodu, dosadasnjem iskustvu o utvrdivanju visine
samopridrZzaja, na€inu reosiguranja i planiranog obuhvata po vrstama osiguranja,vode¢i rafuna da visina
samopridrzaja i politika reosiguranja obezbijede sigurnost .stabilnost i unapredenje poslovanja (obrazlozZenje i uz
taCku 119)

1.7. Primjena Odluke o tehni¢kim osnovama osiguranja

Drustvo posjeduje Odluku o tehni¢ckim osnovama osiguranja donesenu 03.04.2007.godinu uz pribavljeno misljenje
ovlastenog aktuara ,broj:610/07 ikoja je primjenjivana u toku 2017.godine .

1.8. Uputstvo o raspolaganju i upotrebi obrazaca stroge evidencije

Poslovi stroge evidencije vode se shodno Uputstvu za rad sa strogom evidencijom broj 63/08 od 15.01.2008.godine.
Evidencija obrazaca stroge evidencije se vodi pomocu aplikativnog programskog rjeSenja {program VVinCubis i
InCubis Rijeka ). ZaduZenje obrazaca stroge evidencije se moze izvrSiti samo ukoliko je prethodno dodijeljen
evidencijski (kontrolni)broj.

Na dan 31.12.2017.godine izvrSen je popis svih obrazaca koji su se nalazili kod pribavljaca i u ekonomatu Drustva, a
knjigovodstveno stanje je usaglaSeno sa popisanim stanjem ( nije bilo inventurnih razlika).

2. OBRACUN 1 OCJENA MARGINE SOLVENTNOSTI

2.1. Obratun garantnog fonda

Drustvo je tokom 2017.godine obra¢unavalo kapital igarantni fond, kao i marginu solventnosti za nezZivotna
osiguranja za koja je registrirano shodno Pravilniku o elementima i kontroli margine solventnosti ("Sl.novine FBiH"
broj: 3/13 150/13 ), a obracun stanja na dan 31.12.2017.godine izvrSen je shodno novom Pravilniku o elementima i
kontroli margine solventnosti koji je stupio na snagu 02.11.2017.godine ( "Sl.novine FBiH” broj :82/17 ).
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Obra€unata margina solventnosti za neZivotna osiguranja, ikapital Drustva na 31.12.2017.godine je sljedeci:

Tab.br, 5-1znos/KM

R.br OPIS IZNOS
1 MARGINA SOLVENTNOSTI obradunata po PREMIJI 1.826.328
2 MARGINA SOLVENTNOSTI obragunata po STETAMA 1.120.589
3 OBRACUNATA MARGINA SOLVENTNOSTI (1 ili 2 - vigiiznos ) 1.826.328
4 GARANTNI FOND -1/3 margine solventnosti 608.776
S MINIMALNI GARANTNI FOND (stav 73. Zakona o osiguranju ) 4.000.000
6 GARANTNI FOND (4., ili 5. uzavisnosti koji je iznos visi) 4.000.000

Shodno ¢lanu 72. stav 2. i 3. Zakona o osiguranju ("Sl.novine FBiH" broj: 23/17), i €lanu 10. stav. I.,2.,i 3. Pravilnika ,
margina solventnosti je stanjem na 31.12.2017.godinu obra€unata na osnovu premija ( vi$i iznos u odnosu na obradun
po osnovu Steta] i iznosi 1.826.328KM.

Garantni fond obracunat shodno €lanu 73. stav 1. i 4. Zakona , u visini jedne treéine(l/3)obracunate margine
solventnosti i iznosi 608.776 KM .

Kako je Drustvo registrirano za obavljanje nezivotnih osiguranja ,osim vrsta 09-0siguranje od ostalih Steta na imovini, i
vrste 17-Osiguranje troSkova pravne zastite, u smislu ¢lana 73. stav 3. i €lana 228.stav Zakona 0 osiguranju, ne moze
imati garantni fond utvrden u niZzem iznosu od iznosa 4.000.000,00 KM, dakle i garantni fond Drustva na
31.12.2017.utvrden je shodno Zakonu, ic¢lanu 11. Pravilnika u iznosu 4.000.000,00 KM.

2.2. Obratun kapitala

Sa stanjem na 31.12.2017.god.,shodno ¢lanu 3, do 7.¢lanu 1O.stav I.,2., i 3., te €lanu 11.Pravilnika o elementima i

kontroli margine solventnosti, izvren je obracun kapitala i garantnog fonda kako slijedi
Tab.br.6-1znos/KM

R.br OPIS 1ZNOS
1 Uplaceni dionicki kapital (Clan 4-stav (l)tacka a)Pravilnika 4.000.000,00
2 Rezerve/zakonske istatutarne koje ne prozilaze iz obaveza po ugov. o osigur. 132.323
2.1. Zakonske rezerve 132.323
2.2. Statutarne rezerve 0
3 Akumulirana dobit idobit poslije oporezivanja iz posljednjeg obra¢.perioda 420.252
4 Preneseni gubitak igubitak tekuce godine 0
5 Nematerijalna imovina 42.637
| GARANTNI FOND (1+2 +3-4-5) 4.509.938
1. ODBITNE STAVKE (r.broj 6) 132.195
6. Nelikvidna sredstva 132.195
6.1. Imovina na kojoj postoji zalozno pravo (¢lan 7.stav 2.tacka e)Pravilnika 132.195
i KAPITAL DRUSTVA ZA OSIGURANJE (I 1) 4.377.743
7 Margina solventnosti 1.826.328
8 1/3 margine solventnosti 608.776
9 Najnizi zakonom propisani iznos garantnog fonda 4.000.000,00
v VISE-MANJE KAPITALA od gornje granice MS ( Il minus 7 ) 2.551.415
\% VISE-MANJE KAPITALA od donje granice MS-a ( lll minus 8) 3.768.967
\ VISE-MANJE KAPITALA od najnizeg garantnog fonda ( Ill minus 9) 377.743
Vil VISE-MANJE GARANTNOG FONDA od donje granice MS ( 1minus 8) 3.901.162
Vil VISE / MANJE/ GARANTNOG FONDA (I minus 9) 509.938

Garantni fond obraCunat je u iznosu 4.509.938 KM, i zna€ajno je povecan , za 11% prema prethodnoj godini zbog
ostvarene dobiti u iznosu 420.252KM .

Kapital Drustva je obracunat u visini garantnog fonda i umanjen za nelikvidna sredstva ukupnom iznosu 132.195
KM, a koja se odnose na stanje kolaterala kod BBI banke (jamstvo depozita za otplatu kredita).

Drustvo na dan 31.12.2017.god. raspolaze sa viSe kapitala u iznosu 2.551.415 KM. posmatrano u odnosu
na gornju granicu visine potrebnog kapitala za odrzavanje margine solventnosti, odnosno sa viSe kapitala u
iznosu 3.768.967 KM; u odnosu na visinu potrebnog kapitala za odrZzavanje donje granice margine
solventnosti tj. u odnosu prema visini 1/3 margine solventnosti, (pozicije IV. iV. tabele!.

Imajuc¢i u vidu €lan 73. i 228.Zakona, te ¢lan 11. Pravilnika o margini solventnosti, a kojim je propisana visina
najnizeg iznosa garantnog fonda za vrste osiguranja za koje je Drustvo registrirano - 4.000.000,00 KM , to je
garantni fond sa 31.12.2017. godine utvrden u najnizem iznosu od 4.000.000 KM i iskazan u propisanom izvjestaju na
obrascu "K-K-F

DrusStvo .u odnosu na najnizi zakonom propisani iznos garantnog fonda, raspolaZe sa vise kapitala za iznos
377.743 KM.odnosno raspolaze sa viSe garantnog fonda uiznosu 509.938 KM.
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3. OBRACUN | OCJENA TEHNICKIH REZERVI DRUSTVA
3.1. Zaradena premija
Zaradena - prihodovana premija osiguranja u 2017.godine prema finansijskom izvjeStaju "BILANS USPJEHA "
iznosi 11.238.221 KM( ind. 92).
Zaradenu premiju €Cine obracunate premije u iznosu 10.693.142 KMfind. 80,4), uve€ane za prenosne premije
tekuée,umanjene za prenosne premije prethodne godine (1.018.829 KM),te korigovane za premije predane u
reosiguranje(- 436.306 KM),i ispravku vrijednosti potraZivanja iz premije(-12.858 KM).
Tab.br.7-1znos/KM
R.br OPIS ULAGANJA 2017 2016 Ind 17/16
1 Obrac¢unata premija 11.693.142 13.297.680 80
2 Ispravka vrijednosti potraZzivanja -12.858 -276.286 5
3 Premija predana u reosiguranje - 436.306 -543.370 80
4 Promjena bruto rezervi prenosnih premija 1.018.829 -229.950 443
5 Promjena rezervi prenosnih premija /udio reosiguranja) -24.585 -21.774 113
6 ZARADENA PREMIJA (1-2(+/-)3(+/-)4(+/-)5) 11.238.221 12.226.299 92
3.2. Obracun prenosnih premija
OBRACUN PRENOSNIH PREMIJA u 2017.godini, vren je shodno Pravilniku o tehni¢kim rezervama (" Sl.novine
FBiH" broj: 80/06 ) iinternom Pravilniku o formiranju i na¢inu obracunavanja prijenosnih premija broj: 302/07 od
14.02.2007.god. Osnovica odredena Pravilnikom za obraun bruto prijenosne premije druStva je obraCunata /
policirana premija u obracunskom periodu.
Prenosna premija je obracunata po vrstama osiguranja, za svaku policu osiguranja pojedinacno srazmjerno
vremenskom periodu - ravnomjernom raspodjelom rizika u vremenu,odnosno metodom " pro rata temporis
Ukupna bruto prijenosna premija u iznosu 5.081.481 KM iznosi 47,5% ukupno obracunate premije, odnosno ima
u€e3Ce 58,04% u obracunatoj tehni¢koj premiji.
Daje se pregled po vrstama osiguranja : bruto obracunatih premija (BOP) i bruto prenosnih premija, (BPP) uceSca
bruto prenosnih premija u bruto premiji svake vrste pojedinacno, te uceS¢a ukupne bruto prenosne , u ukupno
obraCunatim premijama :
Tab.br .8 -lznos/ KM
Grupa /
vrsta osiguranja BRUTO obra¢. premija (BOP) Ind. Bruto PREN. PREMIJA1BPP) Ind. % ucedc¢a BPP u BOP Ind.
2017 2016 '17/°16 2017 2016 '17/°16 2017 2016 '17/°16
2 3 4 5(3/4) 6 7 8(6/7) 9(6/3] 10(7/4) 11(9/10)
Osiguranje od nezgoda 246.535 284.827 86,6 116.513 130.342 89,4 47,3 45,76 103,4
Zdrav.osig.(PZ0O) 47.739 39.559 120,7 3.530 1.081 326,5 7.4 2,73 271,1
Osig. kasko-cest.voz. 357.629 442.058 80,9 182.772 181.074 100,9 51,1 40,96 124.,8
Osig imovine pozara 56.508 66.651 84,9 22.659 16.333 138,7 40,1 26,56 151,-
Osig.od odgov. AO 9.970.733 12.450.543 80,1 4.750.583 5.767.584 82,4 47,65 46,32 102,9
Osig.odgov.za plovila 2.538 1.683 150,8 1.150 719 160,- 45,31 42,72 106,1
Osig. civilne odgov. 10.680 11.305 94,5 3.942 2.688 146,7 36,9 23,76 155,3
Osiguranje pomo¢i 780 1.050 74,3 332 487 68,2 42,5 46,29 91,8
UKUPNO NEZIVOTNA
OSIGURANJA 10.693.142 13.297.680 80,4 5.081.481 6.100.310 83,3 47,52 45,87 103,6

Drustvo je shodno ¢lanu 8. internog Pravilnika o formiranju i na¢inu obraunavanja prenosnih premija, prilikom
obraunavanja prenosnih premijaneto od reosiguranja, obraCunatu prenosnu premiju po vrstama osiguranja
umanjilo za udio reosiguravaca i uveéalo za proviziju REO,shodno vaze¢im ugovorima o reosiguranja.

Prenosne premije neto do reosiguranja su po vrstama osiguranja sljedece:

10
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Tab.br.9-1znos /KM

BRUTO Udio REO NETO PP PROVIZIJA REO NETO PP sa proviz.
Vrste osiguranja PREN.PREM.

2017. 2017. 2017. 2017. 2017.

2 3 4 5(3-4) 6 7(5%6)
Osiguranje od nezgode 116.513 0,00 116.513 0,00 116.513
Zdravstveno osiguranje 3.530 0,00 3.530 0,00 3.530
Osiguranje cestvozila kasko 182.772 73.109 109.663 10.966 120.630
Osigur od poZ. ielem.nepogoda 22.659 13.595 9.063 2.477 11.511
Osigur. odgov.za mot. vozila 4.750.583 118.713 4.631.870 532 4.632.402
Osig. od civil, odg.za brodove 1.150 0 1.150 0 1.150
Osig. od op3te civil, odgovor. 3.942 2.365 1.577 355 1.931
Osiguranje pomoci 333 273 60 0,00 60
UKUPNO- NEZIVOTNA OSIGUR. 5.081.481 208.055 4.873.426 14.300 4.887.727

Vidljivo da u osiguranju vrste 10- od odgovornosti za upotrebu motornih vozila, bruto prenosna premija iznosi
4.750.583 KM §to €ini 47,65% bruto obraCunate premije ove vrste osiguranja (2016: 46,32%), odnosno 57,31%
ukupne tehnicke premije (2016: 55,6%).

Bruto prenosna premija vrste 10-A0 , uCestvuje u ukupnoj bruto obraCunatoj premiji DruStva sa 44,42 %
(2016.god.: 43,37 % ),u ukupnoj tehnickoj premiji 54,26 %(2016: 52,78%), Sto upucuje na zaklju¢ak o realnosti
obracuna prenosne premije iz vrste osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila.

Obracun razgranicenih troSkova pribave

Drustvo je izvrSilo razgranicavanje neposrednih troSkova pribave na pozicijama konta 192- " razgraniceni troSkovi
pribave”, iiste bilansiralo u aktivi Bilansi stanja u ukupnom iznosu 271.400 KM.

Obracunati dozvoljeni iznos razgraniCenih neposrednih troSkova pribave shodno ¢lanu 24. i 25. Uputstva o
vrednovanju bilansnih i vanbilansnih pozicija -Prec¢iséeni tekst ( "Sl.novine FBiH broj: 73/13 i 104/13) prikazan
kroz obrazac RTP-K-F ,uz uvazavanje maksimalnih stopa rezijskog dodatka prema vazeéem internom pravilniku

iznosi 271.400 KM, a $to je vidljivo iz sljedece tabele :
Tab.br.10-lznos/ KM

Bruto ReZijski % % Dozvolj.RD Dozvolj.
Vrsta osiguranja Premija pren.premija TroSk.pribave troSkovi TPIRT MSRD u BPP RTP
2 3 4 5 6 7=61/5 8 9=4x8 10 =7x9

. 31.81

Osigur.nezgode 246.535 116.513 41.929 131.804 37,50 43.692 13.899
31,81

Zdravstosiguranje 47.739 3.530 8.119 25.522 45,00 1.589 505
31,81

Osigur. KASKO 357.629 182.772 60.823 191.197 28,57 52.218 16.611
31,81

Osig.od pozara 56.508 22.659 9.610 30.210 37,50 8.497 2.703
31,81

Osig.mot.voz.-AO 9.970.733 4.750.583 1.695.758 5.330.601 16,84 745.177 237.054
31,81

Osig. odgov.plovila 2.538 1.150 432 1.357 33,33 383 122
31,81

Osig.opSte odgov. 10.680 3.942 1.816 5.710 37,50 1.478 470
31,81

Osiguranje pomoci 780 333 133 417 33,33 111 35

NEZIV.OSIGUR. 10.693.142 5.081.481 1.818.620 5.716.818 31,81 853.145 271.400

Vidljivo je da su stvarni iznosi razgranicenih troSkova pribave u visini 271.400 KM obracunati u visini iznosa
razgranicenih troSkova shodno Uputstvu o vrednovanju bilansnih i vanbilansnih pozicija. U visini obracunatog
iznosa dozvoljenih razgranienih troSkova pribave DruStvo je koristilo ulaganja u tehniCke rezerve shodno
Pravilniku o ulaganjima.

Obracun rezervi za nastale prijavljene Stete

Drustvo je u 2017.godini izvrSilo obradun rezervacije za Stete ,za nastale prijavljene , i rezervacije za
nastale, a joS neprijavljene Stete, shodno internom Pravilniku o formiranju i naCinu obracunavanja rezervi Steta
broj: 302-1/07 od 14.02.2007.godine uskladenim sa Pravilnikom o tehnickim rezervama.
Shodno ¢lanu 1. internog Pravilnika, ukupne rezerve za Stete, formiraju se po vrstama osiguranja u bruto
iznosu,utvrduje se udio reosiguranja, i formira rezerva $teta u neto iznosu-"neto od reo".

Rezervacija za nastale prijavljene Stete, Cini rezervu za nastale i prijavljene Stete prije kraja obraCunskog
razdoblja, a vrSena je pojedinanom procjenom svake od 694 Steta, shodno €lanu 4. Pravilnika.
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BROJ rezerv. IZNOS UDIJELA 1ZNOS REZERVE STETA-
STETA IZNOS BRUTO REZERVE STETA REOSIGURANIA NETO od REOSIGURANIA
Ind
Vrsta osiguranja 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 '17/'16
2 3 3 5 6 7 8 9(4-5) 10(6-8) U (9/10)
Osigur.nezgode 32 29 44.524 55.670 0,00 0,00 44.524 55.670 80,-
Zdravst.osigur. 4 0 4.061 0 0,00 0,00 4.061 0
Osigur. KASKO 22 27 111.532 134.611 44.613 53.844 66.919 80.767 82,85
Osig.od poZara 1 0 560 336 0,00 224
Osig.mot.voz. 635 796 3.718.891 3.906.223 110.237 102.491 3.608.654 3.803.732 94,87
Osig. opée odg. 0 1 0,00 22.187 0,00 13.312 0,00 8.875
UKUPNO 31.12/17 694 853 3.879.567 4.118.691 155.186 169.647 3.724.382 3.940.044 94,53
Ovakav nacin obraCuna rezervi Steta za nastale prijavljene Stete u skladu ie sa pravilima aktuarske struke, a §to ie
imalo uticaia na realnu procjenu rezervi za nastale prijavljene Stete u ukupnom bruto iznosu od 3.724.382 KM.
Bruto rezerve Steta ucestvuju 36.28 % u bruto obracunatoj premiii f2016: 30.97%).
Zakljucak o realnosti izvrienih rezervacija proizilazi i iz posmatrane strukture rezervisanih Steta, kao i odnosa
prosjecno rezervisane i prosjecno isplacene Stete,obzirom da ovi podaci upucuju na sljedece:
e prosje€no rezervisana Steta od 5.590 KM (4.118.691/ 853) veca je od prosje€no isplacene Stete za oko 2,5
puta, a koja iznosi 2.258 KM (4.118.810 /2.165)
« od ukupnog iznosa rezervisanih Steta 31.12.2017. na rezerve Steta iz autoodgovornosti odnosi se 95,9% (
3.718.891 /3.879.891), odnosno 91,5% od broja ukupno rezervisanih Steta (635 kom/694 kom)
e prosje€no rezervisana Steta u autoodgovornosti u iznosu 5.856 KM ( 3.718.891/ 635)veca je od iznosa
prosjecno isplacene Stete u ovoj vrsti za 2,6 puta-prosjecno ispla¢ena Steta 2.250 KM ( 4.436.086/1.971kom)
3.5. Obracun rezervi za nastale neprijavljene Stete

U smislu ¢lana 8. Pravilnika vrSeno je umanjenje bruto rezerve Steta za obraCunate i uplaéene djelimi¢ne iznose
naknada osiguranicima.

Obracun udjela reosiguranja u bruto rezervama nasatlih prijavljenih Steta vrSen ie shodno vaze¢im ugovorima o
osiguranju, ito:

« kvotno ekcedentni ugovori za vrste : 03-kasko osiguranje, 08-osiguranje od poZzara i elementarnih nepogoda

« kvotni ugovor za vrste: 07,-osiguranje transporta, 10..03.- osiguranje od vozarske odgovornosti, 13-osiguranje
od opce civilne odgovornosti

e ugovor o reosiguranju " viSka Stete"-ugovor "risk excess of loss”( Risk XL) za osiguranje od AO

Daje se pregled izvrSenog obraCuna rezervi za nastale prijavljene Stete na 31.12.2017.godine po vrstama osiguranja :
Tab.br. 11-lznos /KM

Rezervacija za nastale .a neprijavljene Stete, do kraja obracunskog razdoblja , za koje se utvrduje rezerva Steta (
IBNR), izvrSena je shodno odredbama ¢lana 6. internog Pravilnika .

Na osnovu raspoloZivih statistiCkih podataka .uzimaju¢i u obzir ukupan portfelj po vrstama osiguranja , kao i
uporedivost  podataka, obraCun rezervi za nastale neprijavljene Stete ( IBNR ) kao konafan na
31.12.2017.godine izvrien je primjenom aktuarskih metoda :

¢ Osnovna metoda ulanc€anih ljestvica ( rezerve IBNR za sve vrste osiguranja u iznosu 991.487 KM)
¢ Metoda prosje€nog iznosa Stete  (rezerve IBNR za sve vrste osiguranja u iznosu 1.029.266,64 KM)
¢ Metoda ocekivane kvote Steta (rezerve IBNR za sve vrste osiguranja u iznosu 1.044.780,01KM )

Imajuéi u vidu statistiCke podatke o procijenjenim iznosima za Stete IBNR u prethodnim godinama, €injenicu da je
doSlo do pada portfolija u 2017.godini za oko 20%, zbog Cinjenice da je priblizan iznos obracuna IBNR-a za vrste
osiguranja : 01.,03.,08., 10 po metodama ulancanih ljestvica i prosje€nog iznosa Stete , ukupna rezerva za IBNR na
31.12.2017.goidne obracunata po metodi prosjeénog iznosa Stete u iznosu 1.029.266,64 KM.

U ovom iznosu sadrzZan je iznos nedovoljno rezervisanih nastalih prijavljenih Steta na dan 31.12.2016. (

stanje na 31.12.2017.) a koji je utvrden run off analizom dovoljnosti rezervacija za nastale prijavljene Stete
uiznosu 192.503,93 KM.
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Obracun IBNR-a po metodi o€ekivane kvote Steta nije uzet u obzir zbog odstupanja u obra¢unu po vrstama
osiguranja iz razloga oscilacija u kvotama Steta ,te zaradene premije u 2017.godini zbog pada porfolija za 20%.
Inace kvote Steta su racunate shodno dopisu Agencije od 11.01.2018.godine broj:01-03.2-2-059-51/18.

Drustvo je prilikom utvrdivanja ukupnih rezervi za nastale neprijavljene Stete u 2017. godine za svaku vrstu
osiguranja , vrsilo i obracun udjela reosiguravatelja shodno vaze¢im ugovorima o osiguranju , te ukupnu rezervu
iskazalo kao rezervu IBNR S$teta u iznosu - "neto od reosiguranja ".

Daje se pregled obracuntaih rezervi za nastale, a neprijavljene Stete na 31.12.2017.goidne po vrstama osiguranja:
Tab.br. 12. - Iznos/ KM

BRUTO IBNR uDIO IBNR-NETO od REO Ind.
REZERVE REOSIGURANJA 2017/
Grupa / vrsta 2016
osiguranja 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016.
2 3 4 5 6 7(3-5) 8(4-6) 9(7/8)
Osiguranje od nezgode 12.108 26.139 0,00 0,00 12.108 26.139 46,3
Zdravstveno osiguranje 0,00 507 0,00 0,00 0,00 507
Osig. cestov. vozila kasko 11.542 28.132 4.617 11.253 6.925 16.886 41,-
Osig. pozara idr.opasn. 3.417 0,00 2.050 0,00 1.367 0,00
Osigur.odg.za mot. vozila 1.002.267 846.972 0,00 0,00 1.002.267 846.972 118,3
UKUPNO na 31.12. 1.029.334 901.751 6.667 11.253 1.022.667 890.498 1148

Ovaj nacin obracuna rezervi Steta za nastale neprijavljene Stete u skladu je sa pravilima aktuarske struke, i uticao je
na realnu procjenu ovih rezervi koje iznose u bruto iznosu 1.029.334 KM (ind.114).
Rezerve za nastale, a neprijavljene Stete u bruto premiji u€estvuju sa 9,6% (2016: 6,78%; 2015/4,23%).

Obracun rezervi za povrate premija

Drustvo je na 31.12.2017.godine izvrSilo i rezerviranja za buduce isplate na koje imaju pravo osiguranici iz osnova
buducih povrata dijela premije za neiskoriSteno vrijeme trajanja osiguranja zbog prijevremenog prestanka
osiguranja . Ova rezervisanja su izvrSena shodno internom Pravilniku o formiranju ikoriStenju rezervi za bonuse i
popuste broj :547/07 od 23.03.2007.godine, a koji je uskladen sa Pravilnikom o tehni¢kim rezervama.

Rezerva je formirana na osnovu knjigovodstvenih podataka o izdvajanjima u teku¢em periodu, statistickih podataka
iz prethodnih razdoblja, te procjeni vrijednosti ocekivanih iznosa za buduée razdoblje shodno pravilima aktuarske

struke.
Tab.br. 13-Iznos /KM

Udio REO NETO REZERVE Ind
Grupa / vrsta osiguranja BRUTO REZERVE -POVRAT ‘17/'16
2017. 2016. 2017 2016 2017 2016
2 3 4 5 6 7(3-5) 8(4-6) 9(7/8)
Osiguranje od nezgode 697 254 0,00 0,00 697 254 274.,4
Zdravstveno osiguranje 150 202 0,00 0,00 150 202 74,3
Osig. cestov. vozila kasko 6.805 5.824 2.722 2.330 4.083 3.494 116,9
Osig.od pozara idr.opasn. 569 0,00 341 569 -
Osigur.odg.za mot. vozila 191.415 47.907 0,00 0,00 191.415 47.907 399,9
UKUPNO na 31.12. 199.067 54.756 2.722 2.671 199.067 52.085 382,2

Obracunata bruto rezerva na ime povrata dijela premije za neiskoriSteno vrijeme trajanja osiguranja iznosi
199.067 KM u porastu je za 3,8 puta prema 2016.godini ,zbog poveéanih raskida polica u vrsti osiguranja AO, $to je u
vezi sa primjenom odredaba sistema bonus -malus u Premijskom sistemu -X-AQO.

Udio bruto rezerve za povrate €ini 1,86 % bruto obraCunate premije (2016: 0,41%; 2015: 0,27%).

Obracun ukupnih tehnickih rezervi

Daje se pregled ukupnih tehnickih rezervi druStva obraCunatih sa 31.12.2017.godine:
Tab.br. 14- 1znos/ KM

UDIO REOSIGURANJA NETO TEHNICKE REZERVE Udio BTR u

Vrste tehnickih BRUTO TEHNICKE REZERVE PREMIJI

rezervi 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016. 2017. 2016.
PRENOS.PREMIJA 5.081.481 6.100.310 -208.055 -232.640 4.873.426 5.867.670 47,52 45,87
REZERVA za nastale
prijavijene Stete 3.879.567 4.118.691 -155.185 -169.647 3.724.382 3.949.044 36,28 30,97
REZERVA - nastale
neprijavijene Stete 1.029.334 901.751 -6.667 -11.253 1.022.667 890.498, 9,62 6,78
REZERVA za
POVRATE premije 199.067 54.755 -2.722 -2.671 196.345 52.085 1,86 0,41
Ukupno 31.12.
TEHNICKE REZ. 10.189.449 11.175.508 -372.629 -416.211 9.816.820 10.759.297 95,29 80,91
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Iz prezentiranog o obracunu ukupnih tehnic¢kih rezervi, misljenja sam da su iste obraCunate shodno
Pravilniku o tehni¢kim rezervam i internim aktima Drustva ,da je obracun izvrSen shodno pravilima
aktuarske struke i struke osiguranja, te da su 31.12.2017.godine ukupne tehniCke rezerve obracunate
realno ,iuneto iznosu iznose 9.816.820 KM KM ( ind. 91,2).

Drustvo je uskladilo podatke u godiSnjim raunovodstvenim izvjeStajima sa standardima koji reguliSu oblast
osiguranja.

Obra€un tehnickih rezervi u godiSnjim izvjeStajima pravilno je iskazan u finansijskom izvjeStaju BILANS STANJA (
BS ) sa 31.12.2017.godine na poziciji "pasive"-AOP-087 u bruto iznosu tehni¢kih rezervi 10.189.449 KM, dok su
podaci o udjelu reosiguranja u tehnickim rezervama sa stanjem 31.12.2017.godine u iznosu 372.629 KM
prezentirani u okviru "aktive" -AOP -034-obrasca BS.

OCJENA STEPENA AZURNOSTI OBRADE i ISPLATE STETA

a) Jedan od naina posmatranja azurnosti u isplati Steta je na osnovu podataka o rezervisanim Stetama iz prethodne
godine, te podataka o prijavljenim irijeSenim Stetama u tekucoj godini:
Tab.br.IS - l1znos / KM
PRIJAVA S§tete RIJESENE §tete od toga
REZERVISANE Stete PRIJAVA Steta ukupno ukujmo RIJESENE STETE iz:
01.01.2017. utoku 2017. u2017. u2017. Prethod. period Tekuée 2017.god.
Broj Iznos Broj 1znos Broj Iznos Broj Iznos Broj Iznos Broj Iznos
2 3 4 5 6 7=3+5 8=4+6 9 10 11 12 13 14
Osiguranja od 55.670
nezgode 29 -2.894 48 28.900 77 81.676 45 37.152 11 14.205 34 22.947
Putno zdrav.
osiguranje 0 0,00 12 5.946 12 5.946 8 1.885 0 0,00 8 1.885
Osigur.cest. 134.611
vozila kasko 27 +2.542 151 379.972 178 514.583 156 405.593 17 54.454 139 351.139
Osig.imovine od
poZara 0 0,00 8 8.504 8 8.504 7 7.944 0 0,00 7 7.944
Osigur.od 3.906.223
odg.mot.voz. 796 +192.857 2.023 4.055.897 2.819 8.154.977 2.184 4.436.086 497 1.655.690 1.687 2.780.396
Osig.od opce 22.187
odgovornosti 1 -22.187 0 0 1 0 1 0,00 1 0,00 0 0,0
Osig.pomo¢i 0 0 1 150 1 150 1 150 0 0,00 1 150
4.118.691 3.09 4.888.81 1.87
UKUPNO 853 +170.318 2.243 4.479.369 6 8.768.377 2.402 0 526 1.724.349 6 3.164.461
Vidljivo da je u 2017,godini ukupno prijavljeno 3.096 Steta, iz prethodnih godina preneseno nerijeenih Steta
853 Stete, a prijavljeno u tekuéoj godini 2.243 Stete.
Ukupno je rijeSeno 2.402 Steta , odnosno 77,58 % od ukupno prijavljenih (2016 : 75,94%) . NerijeSeno je
ostalo 22,42 % Steta od ukupno prijavljenog broja .
Od ukupno rijeSenih odStetnih zahtjeva u toku 2017.godini pozitivno je rijeSeno tj. isplateno 2.165 kom. odnosno
90,13% , dok je odbijenih, tj. negativno rijeSenih 237 kom. ili 9,87 % .
NerijeSenih / rezervisanih Steta prema podacima iz evidencija o Stetama na 31.12.2017. ima ukupno 694 kom. u
iznosu 3.724.382 KM.
Na dan 31.12.2017.godine nema obracunatih .a neisplacene Steta .
b) Kada su u pitanju odbijene Stete, najveci broj ih je u autoodgovornosti 213 kom, ali i21 u  osiguranju od nezgode
te po 2 odbijene Stete u kasko ,i osiguranju imovine od poZzara .
Od ukupnog broja rijeSenih Steta na Stete iz prethodnih godina odnosi 526 Steta( 61,7 % )od ukupnog broj ovih
Steta te je nerijeSeno ostalo 327 Stete( 38,3%)od ukupnog broja rezervisanih Steta iz prethodnih perioda.
1z tekuce godine rijeSeno je 1.876 Stetaf 83,6 % )ukupno prijavljenih Steta tekuce godine, te nerijeSenih ostalo 367
Stete(16,4%) 3to je znatno povoljnije nego u prethodnoj 2016 godini, kada je ovaj omjer iznosio 79,38% :20,62% .
c) Situacija sa aspekta rjeSavanja svih odStetnih zahtjeva ukazuje na bolje stanje rjeSavanja Steta u odnosu ne

prethodno razdoblje, na $to upu€uje stepen efikasnosti od 77,58 % ( 2016: 75,94 %).

Efikasnost u rjeSavanju odStetnih zahtjeva bi bilo mnogo brze zbog dobre situacije sa aspekta likvidnosti, da nije u
pitanju podnoSenje pretjeranih odStetnih zahtjeva osiguranika, pogotovo u dijelu nematerijalnih naknada, $to za
posljedicu ima pokretanja spora pred nadleznim sudovima, znacajno produzavanje vremena rjeSavanja, te uti¢e na
smanjenja efikasnosti u rjeS8avanju odstetnih zahtjeva.

Broj nerijeSenih predmeta u sporu pred sudovima na 31.12.2017.godine ie 387 Steta Sto ie porast od 9.0 % u odnosu
na 2016.godinu ( 355 predmeta!

14



MIZLTENTE OFINANSITSKIM 1ZVJESTATIMA | GODIZNIEM IZVTEZTATU O FOSLOVANIU P.P. ZA OSIGURANTE "CAMELITA" BIHAC

Stopa EFIKASNOSTI u rjeSavanju odStetnih zahtjeva kao omjer broja ukupno rijeSenih Steta prema

ukupnom broj prijavljenih Steta (ukljucujuéi i odbijene zahtjeve kao rijeSene) kao i prosje¢na stopa efikasnosti
u ISPLATI odStetnih zahtjeva posmatrana kao odnos broja isplaéenih u odnosu na ukupan broj rijeSenih Steta (
iskljucene odbijene Stete kao pozitvno rijeSene ) prikazana je u sljedecoj tabeli:

Tab.br.16-1znos / KM

R.br ODSTETNI ZAHTIEVI 2017 2016 Ind'17/'16
1 Pozitivno rijeSeni-isplaceni od$tetni zahtjevi -broj 2.165 2.481 87,26
2 Odbijeni zahtjevi -broj 237 212 1118
3 UKUPNO RIJESENI od3$tetni zahtj.-broj (r.brl+2 ) 2.402 2.693 89,19
4 UKUPNO prijavljeni odStetni zahtjevi -broj 3.096 3.546 87,31
5 Stopa efikasnosti rjesavanja ODST.ZAHTJEVA 3/ 4 x 100 ) % 77,58 75,94 102,16
6 Stopa efikasnosti u ISPLATI ODST.ZAHTJEVA ( 1/3 x 100 )% 90,13 92,13 97,82

Ukupna efikasnost u rjeSavanju svih odstetnih zahtjeva od 77,58% , te efikasnost u rjeSavanju zahtjeva samo
tekuée godine od 83,6 % upucuje na ¢injenicu da se STEPEN AZURNOSTI u 2017. moZe okarakterisati kao
ZADOVOLJAVAIUCI, posebno ako se ima u vidu da je broj ukupno prijavljenih $teta manji za 10% (ind.89).

Podaci o efikasnosti u ISPLATI odStetnih ZAHTJEVA od 90,13%, su takoder dobri $to upuduje na zakljuak daje
Drustvo u pogledu isplate odStetnih zahtjeva u2017.godini AZURNO u isplatama obaveza za Stete.

Isti se zakljuCak izvodi iako se posmatraju rezervisane Stete (694 kom ) koje u broju ukupno prijavljenih Steta
imaju udio 22,42 % obzirom da je usporu 387 odStetnih zahtjeva ito:

354 iz osnova Stetnih dogadaja iz autoodgovornosti (91,47%)
26 iz osiguranja od posljedica nesretnog sluaja  ( 6,72 %)
7 Steta po kasko osiguranju ( 1,81 %)

d) Procenat Steta u sporu u ukupnoj rezervi za Stete je 55,76 % (387 kom/694 kom.) i u porastu je za 33,8% % prema
2016.godini (2016: 41,62 %).
Posmatrajuci po godinama nastanka Stetnih dogadaja , struktura ukupnih nerijeSenih /rezervisanih Steta ,prema
broju iiznosima je sljedeca:
Tab.br.17-1znos /KM

Broj rezervisanih $teta % u Broju rezer. $teta Iznos rezervisanih Steta % u lznosu rez.Steta
R.b God.nast.§ 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
1 1996 1 1 0,14 0,11 7.000 7.000 0,18 0,17
2 1997 1 1 0,14 0,11 6.971 6.971 0,18 0,17
3 2000 - 1 - 0,11 8.160 n 0,20
4 2002 - 1 0,11 60.786 1,48
5 2004 1 2 0,14 0,23 69.948 79.030 1,80 1,92
6 2005 1 3 0,14 0,35 16.105 31.088 0,41 0,75
7 2006 2 2 0,28 0,23 15.593 15.593 0,40 0,38
8 2007 4 7 0,56 0,83 92.417 101.235 2,38 2,46
9 2008 2 6 0,28 0,71 9.250 18.058 0,24 0,44
10 2009 8 11 1,12 1,29 87.009 99.738 2,24 2,42
11 2010 13 19 1,82 2,24 206.301 227.425 5,32 5,52
12 2011 20 27 2,88 3,17 107.543 179.875 2,77 4,37
13 2012 39 46 5,63 5,40 429.320 468.505 11,07 11,38
14 2013 23 39 3,32 4,57 164.417 222.187 4,25 5,39
15 2014 53 71 7,74 8,32 529.145 610.488 13,64 14,82
16 2015 91 145 13,2 17,00 621.401 858.791 16,01 20,85
17 2016 149 471 21,5 55,22 795.716 1.123.758 20,51 27,28
18 2017 286 41,2 721.742 18,60
UKUPNO 694 853 100,00 100,00 3.879.568 4.118.691 100,00 100,00

Oazurnosti u rjeSavanju Steta u 2017.godini, govore i sljedeci podaci:

e od ukupno 694 rezervisanih Steta , 286 Stete su nastale u 2017.god. tj. 41,2 % ukupnog broja od kojih je
78 Steta usporu odnosno 16,8 % od rezervisanih Steta nastalih u 2017.godini

e od broja ukupno prijavljenih Steta u 2017.godini - 3.096 kom pokrenute su tuzbe u 527 slucaja (17,02 %
od ukupno prijavljenih Steta)
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e)

e od ukupnih Steta koje su u sporu bile tokom 2017.godine , 140 je rijeSeno /26,6 %) i 387 nerijeSenih ,Sto
¢ini 55,8 % od ukupno rezervisanih Steta ,5to upucuje na €injenicu da DruStvo sve Stete za koje postoji
pravni osnovza isplatu isplacuje u cijelosti, a takoder vrsi i isplate nespornih iznosa iza predmete za koje
su pokrenute tuzbe.

Stepen azurnosti obrade i isplate Steta moze se posmatrati i u zavisnosti od broja dana proteklih od prijave
do obrade Steta (aZurnost u obradi Steta P/ 0), broja dana proteklih od prijave do isplate (P/ 1), te broja dana
proteklih od dana kada je Steta predana na isplatu (azurnost u isplati Steta 0/ 1)

U odnosu na datum prijave Stetnog dogadaja, protek vremena do datuma obrade, i isplate Steta .ti. azurnost n
obradi i isplati Steta u 2017.godine prikazana ie na ukupnom broju obradenih, i ukupnom broju rijeSenih Steta, a bez
raS€lanjivanja na redovne iStete u sporu, obzirom da evidencije spornih Steta nisu izdvojene.

Za obradu ukupno 2.165 Steta, DruStvo je u 2017.god. bilo potrebno sljede¢e prosjecno vrijeme za rjeSavanje Stet

e oddatuma prijave Stete do datuma obrade Stete 45,4 dana
e od datuma prijave Stete do datuma isplate Stete 51,1 dan
» od datuma obrade Stete do datuma isplate Stete 3,8 dana

iz Cega proizilazi zakljuCak da po pitanju azurnosti u obradi i isplati Steta DruStvo poStuje granice utvrdene
zakonskim propisima i vlastitim uslovima osiguranja .

5. PRIKAZ PROSJECNOG VREMENSKOG ROKA OBRADE | ISPLATE STETA

Daje se pregled prosjecnog vremenskog roka obrade po vrstama osiguranja za sve Stete koje su bile predmet
obrade irjeavanja u 2017.godini, bez obzira na godinu prijave:

Tah.hr.19
PROSJECNO VRIJEME rje$avanja $teta
BROJ DANA u 2017.god. - u DANIMA
Sifra Grupa / OBRAD sa
_=yrste___~ vreto_osiguranja= = = ~=odbijenim__ PLACENE__"_P/0 jN = _ = O/I"="=od_j*O od jJl_"od O /1
1 2 3 4 5 6 7 8-5/3 9-6/4 10-7/4
01 Osiguranje nezgoda 45 24 1.482 1.109 49 42,34 69,31 3,06
02 Zdravstveno osiguranje 8 8 127 153 26 18,14 21,86 3,71
03 Osiguranje vozila kasko 156 156 4.813 5.363 550 33,42 37,24 3,82
08 Osig. imovine od pozara 5 5 151 123 11 21,57 24,60 2,20
10 Osigur. mot.vozila-AO 2.184 1.971 79.951 81.030 5.940 46,73 52,41 3,84
13 Ostala osig.od odgovorn. 1
18 Osigur. pomo¢i 1 1 4 8 4 4,00 8,00 4,00
UKUPNO NEZIVOTNA
OSIGURANJA 2.402 2.165 86.528 87.786 6.580 45,42 51,07 3,83

Stepen azurnosti u obradi odStetnih zahtjeva utvrden po vrstama osiguranja 45 dana, je na visokoj razini posebno
u vrsti osiguranja putno zdravstvenom, osiguranju imovine, ali i osiguranja od automobilske odgovornosti.

Oko 4 dana potrebno je od dana obrade pa do isplate Stete , te ukupno potrebno vrijeme za rjeSavanje odStetnih
zahtjeva je oko 51 dan (\napominjem da za obraCun stepena aZurnosti nije u posmatranje uzet uzorak, nego sve Stete prijavljene
obradene i placene u 2017.godni).

Prosjecno vrijeme rokova obrade i isplate Steta izuzetno je povoljno , posebno ako se uzmu u obzir sve teSkoce
privredivanja u okruzenju,i €injenice da na prosje¢no vrijeme velik uticaj imaju Stete u sporu ,da i u redovnim
Stetama u vrsti osiguranja od AO, kao i vrsti 01-nezgoda, protekne dug vremenski period do kona¢nog utvrdivanja
obaveze za isplatu (okonc€anje lijeCenja, rjeSavanja postupaka na sudu gdje treba duze vremena isi.),

Iz navedenog proizilazi da je azurnost DruStva u obradi iisplati Steta na visokoj razini, i da se nalazi u granicama
utvrdenim zakonskim odredbama.

OCJENA NEIZVRSENE OBAVEZE PO OSNOVU STETA KOJE SU PREDANE NA ISPLATU

Od ukupnog broja Steta koje su date na obradu 2.402 kom., odbijenih je 237 Steta, dok je 2.165 kom. dato na
isplatu, isve su isplaéene, odnosno sa stanjem na 31.12.2017.godine nema obradenih,a neisplaéenih Steta.

Sa ovog aspekta izvrSavanje obaveza mozZe se okarakterisati kao vrlo aZurna, jer Drustvo prilikom prijema
odStetnih zahtjeva postupa u duhu zakonskih odredaba - kod autodgovornosti shodno Zakonu o osiguranju od
odgovornosti za motorna vozila iostalim odredbama o obaveznom osiguranju od odgovornosti ( "Sl.novine FBiH"
br :24/05) i Zakonu o obaveznim osiguranjima u saobracaju ("Sl.Glasnik RS" broj 82/15), a kod ostalih odStetnih
zahtjeva shodno internim aktima- Uslovima osiguranja koji su uskladeni sa Zakonom o obligacionim odnosima, te
Pravilnikom o rjeSavanju odstetnih zahtjeva uskladenim sa Zakonom.
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7.

OBRACUN MJERODAVNOG TEHNICKOG REZULTATA

Mjerodavni tehnicki rezultat dobijen kao razlika mjerodavnih Steta i mjerodavne tehniCke premije u 2017.godine, je
pozitivan i iznosi 5.045.606 KM , a iskazan u % , kao omjer izmedu mjerodavnih Steta i mjerodavne tehnicke
premije (MS/ MTP ] - tehni€ki rezultat iznosi 48, 08 % ( 2016: 53,15%), te je po vrstama osiguranja kojima se
Drustvo bavilo u 2017.godine sljedeci:

M jerodavna tehnic¢ka M jerodavne Stete

Sifra Vrste osiguranja premija (bruto) (bruto*) MTR-a fMS/MTP1
01 Osiguranje nezgode 159.473 26.006 133.468 16,31
02 Zdravstveno osiguranje 24.412 5.945 18.466 24,36
03 Osiguranje cestovnih vozila 246.625 382.514 -135.889 155,10
08 Osigur. imovine od pozara iprir.sila 28.855 8.504 20.351 29,47
10 Osigur. od odgov. za motorna vozila 9.250.353 4.248.754 5.001.599 45,93
12 Osiguranje od odgov. za plovila 1.377 0 1.377 0
13 Osigur. od op$te civilne odgovornosti 5.774 0 5.774 0
18 Osiguranje pomoci 610 150 460 24,57

UKUPNO NEZIVOTNA OSIGURANJA 9.717.479 4.671.873 5.045.606 48,08

Ostvareni rezultat je vrlo povoljan u osiguranju osoba ( nezgode i putno zdravstvenom ) gdje mjerodavne Stete ,u
mjerodavnoj tehni¢koj premiji sudjeluju sa 16% i 24 % ,dok je nepovoljna situacija u kasko osiguranju gdje je
negativan tehnicki rezultat u iznosi 135.889 KM (za 55 % vece mjerodavne Stete od mjerodavne tehnicke premije).

U osiguranju od autoodgovornosti mjeredovan tehnicki rezultat iznosi 4.248.754 KM .odnosno sa 45,93 %
mjerodavne Stete uCestvuju u mjerodavnoj tehni¢koj premiji.
Tehnicki rezultat je dosta povoljan kada se ima u vidu trenutna situacija na trziStu posebno u ovoj vrsti osiguranja .

Uzmajuci u obzir ukupne okolnosti privredivanja posebno na trziStu osiguranja od automobilske
odgovornosti koja u ukupnom portfelju drustva €ini 93,2 %, ostvareni ukupan mjerodavni tehnicki rezultat
u2017.godini na nivou Drustva od 5.045.606 KM je dosta povoljan.

Razlog za negativan tehnicki rezultat u vrsti kasko osiguranja nisu neoodgovarajuée tarife premija DruStva, nego
odobravanje popusta u postupku pribave premije posebno u postupku javnih nabavki.

Kako je opisano u ta€ki 11.1.4. miSljenja , Drustvo je za pokrice poslovnih rashoda , u 2017godini koristilo dio
funkcionalne premije-tehni¢ku premiju namijenjenu za ispunjavanje obaveza prema osiguranicima, ito u iznosu od
3.396.562 KM slijedi zakljucak da je ovako dobijen mjerodavni tehnicki rezultat nerealan.

S toga , ako se u obrafun tehni¢kog rezultata uzme u obzir i uticaj prekoracenja troSkova izdataka za
obavljanje djelatnosti osiguranja u iznosu 3.256.340 KM, mjerodavan tehnicki rezultat bi iznosio 1.789.266
KM odnosno iskazan u omjeru prema mjerodavnoj tehni¢koj premiji 94,8 % (5.045.606 KM + 3.256.340
KM =8.301.946 KM/ 8.754.632 KM x 100 =94,8 %).

OCJENA LIKVIDNOSTI DRUSTVA

Nacin utvrdivanja i pra¢enja likvidnosti DruStva u 2017.godini regulisan je Pravilnikom o likvidnosti ( "Sl.novine
FBIiH" broj : 24/13; 13/17 i 82/17 ) kao i internim Pravilnikom za upravljanje likvidnoS¢u broj: 1037/17 od
31.03.2017.godine ibroj: 3673/17 od 02.12.2012.godine.

Uvidom u obrasce L, i L-M-F koji su se tokom 2017.godine dostavljali nadzornom organu shodno ¢lanu 12
Pravilnika o likvidnosti, utvrdeno je da Drustvo nije bilo nelikvidno , jer je koeficijent likvidnosti tokom
godine uvijek bio iznad 1.

Likvidnost druStva na dan sastavljanja izvjeStaja o likvidnosti 31.12.2017.godine je na visokoj razini, i prema
obrascu L-M-F na 31.12.2017.godine iznosi 77,43 koji predstavlja omjer likvidnih sredstava u iznosu 8.560.196
KM, i dospjelih obaveza u iznosu 110.557 KM.

Takoder ikoeficijenti ubrzane itekuce likvidnosti DruStva na dan 31.12.2017.godine su na visokom nivou:

. Koeficijent |Istepena (ubrzana likvidnost) na dan 31.12.2017.god., od 2,03 (omjer nov&anih sredstava u banci i
blagajni, prema tekuc¢im obavezama ( 565.068 KM/ 278.208 KM)

. Koeficijent 1l stepena ( tekuéa likvidnost ) na dan 31.12.2017.god,, od 2,5 (omjer tekucih sredstava i tekuc¢ih
obaveza ( 697.605 KM / 278.208 KM)
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Koeficijent likvidnosti od 77,43 , op¢e likvidnosti od 2,5, ubrzane od 2,03 , <¢injenica da na
31.12.2017.godine novcana sredstva i depoziti ¢ine 73,56 imovine druStva , da kapital i tehniCke rezerve
Cine 98,1% , a tekuce 1,85 % ,ukupne pasive Drustva ,dopusta vjerovanje da DrusStvo ima mogucnosti
izmirenja svih svojih obaveza o roku .

Likvidnost isolventnost drustva tokom 2017.godine nije bila upitna,jer su se sve obaveze izmirivale o rokovima.

Situacija sa aspekta likvidnosti upucéuje na zaklju€ak da je Drustvo upravljalo sredstvima na nacin na koji je
garantovana njihova sigurnost, ro¢na uskladenost, raznovrsnost i disperzija rizika ulaganja, jer ni¢im nije
dovedeno u pitanje azurnost u plaéanju obaveza iz ugovora o osiguranju.

Drustvo je ulagalo ukupna sredstva shodno podzakonskim iinternim aktima odnosno na propisani nacin uloZena su
sredstva tehni€kih rezervi u iznosu 9.816.820 KM ,osim dijela koji se odnosi na prekoracenje u depozite, te

obraCunati garantni fond u iznosu od 4.509.938 KM u potpunosti uloZzen shodno internom Pravilniku o ulaganju i
deponovanju sredstava.

Ukupno obracCunata sredstva garantnog fonda i tehnickih rezervi uiznosu 14.326.758 KM ,pokrivena su

kvalitetnim ulaganjima u 100 % iznosu ( 2016 :97,7 %] , te izmirenje obaveza Drustva o roku dospjeca
nije dosla u pitanje tokom cijele 2017.godine.

9. PROVOBENJE POLITIKE REOSIGURANJA | SAOSIGURANJA

a) Tokom 2017.godine Drustvo je primjenjivalo Tabelu maksimalnog samopridrzaja u okviru politike raspodjele rizika i
Tablicu maksimalnog pokri¢a (vlastiti samopridrzaj ) utvrdenu Odlukom o kriterijima, nac¢inu utvrdivanja i tabeli
maksimalnog samopridrZaja i ukupnom iznosu samopridrZaja broj: 609/07,sa izmjenama Odluke (opis uztacku 16.ili.).

Visine maksimalnih samopridrzaja po vrstama osiguranja vidljive su iz sljedece tabele:

Tab.br. 21
Sifra vrste 5
oslg. VRSTA OSIGURANJA MAKSIMALNI SAMOPRIDRZA) u KM
01 OSIGURANJE OD NEZGODE 80.000
02 ZDRAVSTVENO OSIGURANIJE 60.000
03 OSIGURANJE CESTOVNIH VOZILA - KASKO 202.500
07 OSIGURANJE ROBE U PRIJEVOZU 150.000
08 OSIGURANJE IMOVINE OD POZARA | NEKIH DRUGIH OPASNOSTI 260.000
10 OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI 391,606
13 OSTALA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI 200.000
14 OSIGURANJE POTRAZIVANJA (KREDITA] 50.000
16 OSIGURANJE RAZLICITIH FINANSIJSKIH GUBITAKA 50.000

Prilikom ugovaranja i zaklju€ivanja ugovora o osiguranju u zavisnosti od vrste rizika i visine sume osiguranja vrsi se
analiza preuzetih rizika i procjena maksimalne vjerovatne Stete po vrstama osiguranja i tarifama premija, procjena
izloZenosti osiguranim opasnostima ,intenzitetu moguce Stete klase opasnosti klase zastitnih mjera,i drugih mjera
zastite i preventive.

Radi bolje zaStite sopstvenog portfelja ilakSeg pokri¢a Steta u slucaju nastanka vecih rizika,Drustvo je zakljucilo
reosiguranje u skladu sa poslovnom politikom Drustva.

Visina premije osiguranja u samopridrzaju Drustva u skladu je sa nacelima aktuarske struke i struke osiguranja.

Dru$tvo nema saosiguranih rizika.
Drustvo ima zakljucene sljedece ugovore o reosiguranju sa domacim reosiguravacem”BOSNA RE" d.d. Sarajevo :

¢ kvotno-ekscedentni ugovor o reosiguranju imovinskih vrsta (‘auto-kasko .imovina iopéa odgovornost)
« kvotni ugovor o reosiguranju transporta i vozarske odgovornosti

e kvotni ugovor o reosigruanju pomoci na cesti i u kuci

e X/L ugovor-"viSak Stete"-reosiguranje domace autoodgovornosti

e X/L ugovor " viSak Stete"- reosiguranje ZK posredstvom Biro-a ZK BiH

U 2017.godini nije bilo promjena zakljuenih ugovora koji su na snazi u kontinuitetu od 2004., i obnavljaju se.

9.1. REOSIGURANI RIZICI PO VRSTAMA REOSIGURAVAJUCEG POKRICA

Na osnovu zaklju€enih ugovora o reosiguranju ,daje se pregled reosiguranih rizika po vrstama reosiguravajuceg
pokri¢a, sa limitima pokriéa i sumama osiguranja, po vrstama osiguranja :

Tab.br.22-1znos/KM
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Sifra
vrste

03
07

08

10.01

10.03.

13

16.01

16.02.

18.99

Po osnovu zaklju€enih osiguranja i

VRSTA OSIGURANJA
pokrivena ugovorom o
REOSIGURANJU

Osiguranje cest. vozila KASKO
Osiguranje robe u prevozu
Osigur. od pozara idr.elem.nep.
Osiguranje od zemljotresa
Osigur. od odgov. za mot. vozila
Osigur. od odgov. AO-ZK
Osiguranje od odgov. vozara

Osigur.opste civilne odgovorn.
Osig.financij.gubitaka -prekid rada
Zbog poZara - Somaz

Osig.financ.gubitaka

Osig.pomo¢i na cesti i u ku¢i

Max. LIMIT
samopridrzaja

Iznos

202.500

150.000

260.000

780.000

195.580

391.160

150.000

200.000

55.000
85.000

5,00

%

60

50

40

7,50

50

40

40

40

procjeni PML-a ,od strane

Iznos

135.000

150.000

390.000

9.620.000

1.154.420

150.000

300.000

82.500
127.500

495,00

izravnanja rizika u 2017.godini kod osiguranja imovine.

a)

%

40

60

92,5

60

60

60
60

99

UceSCe reosiguranja u obracunatoj premiji 2017.godine
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S O /PML

337.500 SO
300.000 SO
650.000 3.900.000 PML
10.400.000 SO
1.350.000 XL
XL

300.000 SO
500.000 SO
137.500 825.000 SO
212.500 1.275.000 SO
500 SO

stru€nih osoba zaposlenih u drustvu , nije bilo

Shodno zakljucenim ugovorima o reosiguranju reosiguravatelj kvartalno fakturira obracun premije reosiguranja koja
se pravilno racunovodstveno evidentira -na nafin umanjenja bruto obraunate premije.

Ukupna izdvajanja po osnovu premije za reosiguranje u 2017.godini iznose 436.306KM, te ista predstavljaju
umanjenje ukupno ostvarenog bruto premijskog prihoda za 4,08% .

Struktura premije reosiguranja i njen udio u ukupnoj bruto premiji je sljedeci:

Tab.br.23-1znos/KM

BRUTO obradunata PREMUA Udio u %
R.br VRSTA osiguranja / ugovora o reosiguranju PREMIJA ( BOP) REOSIGURANJA REOSIG. u BOP
i 2 3 4 5=(4/3*100)
i. Osiguranje osoba ( nezgoda i PZO) 294.274 0 0
2. Osiguranje TRANSPORTA i VOZARSKE odgov. 20.689 10.345 0,1
3. AUTOODGOVORNOST (bez odgovorn. Vozara) 9.950.044 234.557 2,19
4. IMOVINSKE vrste (imovina, kasko, odgovornost toga 424.817 191.404 1,79
-KASKO OSIGURANJE 357.629 139.990 1,31
- IMOVINA ,opéa ODGOVORNOST idr.. 67.188 51.414 0,48
5. Osiguranje od civilne odgovr. .za plovila 2.538 0,00 0,00
6. Osiguranje pomo¢i 780 0,00 0,01
- 10.693.142 436.306 4,08
UKUPNO NEZIVOTNA OSIGURANJA

Drustvo je takode iz osnova zakljucenih ugovora o resoiguranju imalo i ostvarene prihode i to : provizije
reosiguranja u iznosu 34.860 KM ( 0,33% ukupne premije) , i udjela reosiguranja u obradenim Stetama u

iznosu 167.516 KM (1,57 % bruto premije), $to je ukupno 202.376 KM, odnosno 1,89% ukupne premije.

b)

UceSée reosiguranja u obracunatim (obradenim ) Stetama

Daje se pregled o broju i iznosu obradenih i rezervisanih ukupnih Steta, sa izdvojenim uceS¢em reosiguranja na
reosiguranim rizicima, shodno vaze¢im ugovorima o reosiguranju :

Obradene Stete

BRUTO I1ZNOSI STETA

Rezervisane Stete

Tab.br 24-1znos /KM

UDIO REOSIGURANJA

Obradenim Stetama Rezervisanim Stetama

Broj Iznos Broj Iznos 1ZNOS % 1ZNOS %
z
01 Osiguranje nezgode 24 37.152 32 44.524 0,00 0,00 0,00 0,00
P o2 Zdravstv.osig.PZO 8 1.885 4 4.061 0,00 0,00 0,00 0,00
r
03 Osig.cest.voz.kasko 156 405.593 22 111.532 162.237 3,32 44613 1,16
e
g 08 Osig.imovine- pozar 5 7.944 1 560 5.279 0,01 336 0,00
N~ 10 Osig.odg.za mot. voz 1.971 4.436.086 635 3.718.891 0,00 0,00 110.237 2,84
0
H 18 Osig.pomoci 1 150 0 0 0,00 0,00 0 0,0
UKUPNO 31.12.17. 2.165 4.888.810 694 3.879.568 167.516 3,43 155.186 4,0
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9.2

Vidljivo da je udio reosiguranja u obradenim Stetama 3,32 % ,a u rezervisanim Stetama 4,0 % .

Najveée uCeSce reosiguranja u obradenim Stetama odnosi se na udio po Stetama kasko osiguranja 3,32% jer iste
ucestvuju sa 8,3 % u ukupno obradenim Stetama,a kasko osiguranje je pokriveno kvotnim reosiguravajuc¢im
pokriéem omjer 40% :60%.

NeSto manji je udio reosiguranja u rezervisanim Stetama kasko , koji je 3,32% jer je manji i udio bruto rezervisanih
Stete kasko u ukupno rezervisanim Stetama iiznosi 2,87 % .

Shodno reosiguravajuéem pokricu"XL"-"viSak Stete” nema udjela reosiguratelja u obradenim, ali ima u
rezervisanim Stetama , tj. kod tri rezervisane Stete - domaca AO, ima udio od 2,84 % (iznos 110.237 KM) koji
prelaze visinu samopridrzaja (100.000 € - po ugovoru reo "domaca AO"

OBRACUN MJERODAVNOG TEHNICKOG REZULTATA usamopridrzaju -neto od reosiguranja

Prilikom obracuna mjerodavnog tehni¢kog rezultata, sa aspekta reosiguranja uzeta u obzir sljede¢a premija kao

mjerodavna :

. mjerodavna tehni¢ka premija 2017.- za vrste osiguranja - nezgoda, PZO, osiguranje odgovornosti za plovila
Drustvo nema reosiguravajuceg pokrica, irizik DruStvo nosi do visine samopridrzaja

. mjerodavna tehnicka premija 2017.-za vrste: kasko(03),imovina( 08. i 09.) i odgovornost(13) , transport, i
odgovornosti vozara - shodno ugovoru o reosiguranju kvotno -ekscedentni

. mjerodavna tehnic¢ka premija 2017 - vrsta AO-ugovori o reosiguranju domaca AO i ZK -XLS-viSak Stete

. mjerodavna tehni¢ka premija 2017.-za vrstu 18-osiguranje pomoci-kvotni ugovor o reosiguranju

Daje se prikaz mjerodavnog tehnickog rezultata umanjen za udio reosiguravatelja u mjerodavnoj tehnickoj premiji, i
mjerodavnim Stetama shodno zaklju€enim ugovorima o reosiguranju (sa efektima reosiguranja)

R.br. Mjerod. tehn.prem .- M jerodavne 3tete-M S - Obratun MTR-neto- " % (MS/MTP) -
Vrste osiguranja [ MTP) -neto-2017 neto-2017 2017 neto

01 Osiguranje nezgode 159.473 26.006 133.468 16,31
02 Zdravstveno osiguranje 24.412 5.945 18.466 24,36
03 Osiguranje cestovnih vozila 151.141 229.508 -78.367 151,85
08 Osigur. od poZara iprir.sila 12.546 3.402 9.144 27,11
10 Osigur.odgov. za motorna vozila 8.997.819 4.138.517 4.859.301 45,99
12 Osiguranje od odgov. za plovila 1.377 0 1.377 0
13 Osigur. od civilne odgovornosti 2.356 0 2.356 0
18 Osiguranje pomo¢i 6 0 6 0
UKUPNO NEZIVOTNA OSIGURANJA 9.349.130 4.403.379 4.945.752 47,10

Iz tabele vidljivo da obraCunati mjerodavni tehnicki rezultat u samopridrzaju (neto) iznosi 4.945.752 KM -
mjerodavne Stete sa efektima REO u mjerodavnoj tehnickoj premiji, ucestvuju sa 47,10%.
Mjerodavni tehnic¢ki rezultat u samopridrzaju u 2017.godini od 47,10 %, nominalno izrazeno kroz udjele
reosiguranja je sljededi:

u mjerodavnoj bruto tehni¢koj premiji 2017.godine udio reo - iznosi 376.253 KM,

u mjerodavnim bruto Stetama iznosi 268.495 KM .
Dakle, efekat ugovora o reosiguranju u korist je reosiguratelja i iznosi 107.758 KM ( 376.253KM-268.495KM) i Cini
1,1 % mjerodavne bruto tehnicke premije ( 107.758/ 9.725.383 KM).

lako efekti reosiguranja nisu imali veceg uticaja na ostvaren mjerodavni tehnicki rezultat,vrlo su znacajni
sa aspekta bolje raspodjele pokri¢a rizika i postizanja veée stabilnosti i sigurnosti u poslovanju DruStva, a
posebno u slucaju nastanka vecih Steta u autoodgovornosti za rizike u zemlji, a jo§ viSe za rizike u
inostranstvu po osnovu medunarodne zelene karte .

Uzimajuci u obzir ostvarene mjerodavne tehnicke rezultate upravo po vrstama osiguranja kod kojih je zaklju¢eno
reosiguravajuce pokriée,prema mjerodavnim tehniCkim rezultatima bez efekata reosiguranja (veza tacka I1.7), a
imajuci u vidu da su ukupna izdvajanje za reosiguranje iz obracunate premije od 4,08% svedena na 1,89 %
misljenja sam da je ugovorena politika reosiguranja opravdana .

Takoder ,ako se uzme u obzir veli¢ina ukupnog portfelja koji se reosigurava , njegova heterogenost kod imovinskih
osiguranja, moguénost za velike rizike kod osiguranja autoodgovornosti (domaca i INO), minimalne sume
osiguranja po osiguranom sluc¢aju shodno ¢lanu 9. Zakona o osiguranju od odgovornosti za motorna vozila u FBIH ,
¢lanu 30.Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju u RS, i limite pokri¢a po ZK , miSljenja sam da drustvo
nije u mogucénosti ove rizike nositi u vlastitom samopridrzaju, iz kog je razloga ugovorena politika
reosiguranja opravdana, jer svakako uti¢e na bolju raspodjelu pokri¢a rizika i stabilnost i sigurnost u
poslovanju Drustva.

U vrstama osiguranja za koje Drustvo nema zakljuceno reosiguravajuce pokrice , nema opasnosti u odnosu na
viSkove rizika ,jer se ugovori o osiguranju zakljuCuju do visine vlastitog samopridrzaja.
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KONACNA OCJENA

Na osnovu izvrSenog uvida u sastavljene finansijske izvjeStaje za 2017.godinu kao i u podatke iz evidencija ,
poslovnih akata idrugih izvjeStaja DruStva za koje je odgovorna Uprava Drustva, shodno €lanu 1 stavl.tatka a) i
€lanu 2. Uputstva o sadrzaju i dostavi misljenja ovlastenog aktuara ("Sl.novine FBiH "broj: 1/18), kao ovlasteni
aktuar dajem misljenje sa rezervom o finansijskim izvjeStajima i godiSnjem izvjeStaju o poslovanju za
2017.godinu Dioni¢kog drustva za osiguranje "CAMELIJA" Bihac.

Misljenje sa rezervom je zasnovano na sljedeéem :

Aktuarske pozicije i druge veliC¢ine na koje ovlasteni aktuar daje misljenje, obracunate su shodno Zakonu
0 osiguranju, propisima donesenim na osnovu Zakona ,i drugim propisima kojima se ureduje djelatnost
osiguranja , osim pozicija opisanim u tacki 11.1.4. ovog miSljenja koje se odnose na prekoracCenje stvarnih
izdataka za obavljanje djelatnosti osiguranja, u odnosu na obracunati iznos "rezijskog dodatka" shodno
internom aktu DruStva.

Aktuarske pozicije idruge velicine na koje ovlasteni aktuar daje misljenje, osim onih u tacki 11.1.4. ovog
midljenja uskladene su sa poslovnim aktima Drustva, ekonomskim nacelima, pravilima aktuarske struke i
struke osiguranja, te iste osiguravaju ocuvanje vrijednosti imovine igarantuju trajnu stabilnosti
solventnost u poslovanju, kao i likvidnost u izvrSavanju svih obaveza drustva.

OBRAZLOZENJE

Drustvo je u sprovodenju osiguranja u 2017.godini primjenjivalo usvojene uslove i tarife kao i druge obavezne akte
poslovne politike po pribavljenom misljenju ovlastenog aktuara, a koje je odobrila Agencija za nadzor

Ukupna bruto premija osiguranja u 2017.godini iznosi 10.693.142 KM i manja je za 19, 6 % u odnosu na 2016.godinu
dok je zaradena premija DruStva ostvarena u iznosu 11.238.221 KM, iniZa za 8% prema prethodnoj godini.

Drustvo se bavilo vrstama osiguranja za koja je registrirano.

Raspodjela bruto zaraCunate premije u 2017.godini vrSena je shodno vazeem Pravilniku o maksimalnim
stopama rezijskog dodatka i rasporedu premije osiguranja .

Obracunati reZijski dodatak iznosi 1.798.288 KM .

Stvarni poslovni rashodi za obavljanje djelatnosti osiguranja prikazani u finansijskom izvjeStaju "BILANS
USPJEHA™ su 5.194.851. KM, i veéi su od obraCunatog rezijskog dodatka za 3.396.562 KM, $to je suprotno
pravilima struke osiguranja i aktuarskim nacelima.

(Napomene uztacku II. 1.4. Misljenja)

Drustvo je, prilikom obraCuna tehniCkih rezervi u potpunosti poStovalo odredbe podzakonskih iinternih
akata, Pravilnika o tehni¢kim rezervama iopStih akata za obracun prijenosnih premija, rezervacija za Stete
lrezervacija za bonuse, popuste i povrate premija .

Zbog navedenog obracun tehnickih rezervi u ukupnom iznosu ( neto od reosiguranja) 9.816.820 KM realno je
utvrden, shodno pravilima aktuarske struke istruke osiguranja ito po sljede¢im vrstama tehnickih rezervi:

a) rezervi za prijenosne premije 4.873.426 KM
b) rezervi za nastale prijavljene i nastale neprijavljene Stete 4.747.049 KM
C) rezervi za bonuse, popuste i povrate premija 196.345 KM

( Napomene uz tacku 11.3. Misljenja)

Drustvo u 2017.godini raspolaZze sopstvenim sredstvima za pokrie obaveza po osnovu preuzetih rizika u
osiguranje, ima obezbijeden adekvatan garantni fond u iznosu 4.509.938 KM, i adekvatan kapital u iznosu
4.377.743 KM.

Drustvo raspolaze sredstvima kapitala i garantnog fonda iznad propisane gornje granice margine solventnosti u
iznosu 2.551.415 KM, odnosno iznad minimalne margine solventnosti u iznosu 3.768.967 KM, te posjeduje viSak
kapitala od 3.768.967 KM, iviSak garantnog fonda u iznosu 3.901.162 KM.

Drustvo posjeduje visak garantnog fonda u iznosu 509.938 KM, i visak kapitala u iznosu 377.743 KM preko
iznosa najnizeg Zakonom propisanog garantnog fonda na 31.12.2017.godine. (Napomene uz tagku 112 Miljenjal,

U 2017.godini uskladenost ulaganja obraCunatih sredstava garantnog fonda u iznosu 4.509.938 KM, i tehnickih
rezervi od 9.816.820 KM, u propisane oblike aktive shodno podzakonskim iopStim aktima iznosi iznad 100%.
Ukupno obracunata sredstva garantnog fonda i tehnickih rezervi u iznosu 14.326.758 KM pokrivena su kvalitetnim
ulaganjima u ukupnom iznosu 14.332.870 KM .ili 100,04 % .

U 2017.godini Drustvo je u potpunosti uskladilo ulaganja sredstava shodno podzakonskim i internim
aktima.
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Omjer kvalitetnog pokriéa ukupnih sredstava druStva od 100,04 % upucuje na zakljucak da je DruStvo upravljalo
sredstvima na nacin kojim je garantovana sigurnost u o€uvanju vrijednosti sredstava, njihova ro€na uskladenost,
raznovrsnost i disperzija rizika ulaganja, te nije dovedena u pitanje azurnost u placanju obaveza iz ugovora o
osiguranju, kao ni drugih obaveza Drustva.

Cinjenica da postoje prekoragenja uloZenih sredstava u depozite tehnickih rezervi ( dozvoljeno 60%, uloZzeno 77%),
te ulaganja depozita u pojedinac¢ne banke ,ali Drustvo posjeduje saglasnost Agencije za nadzor shodno RjeSenju broj:
1.0.-059-590-17 od 24.03.2017.godine.

Na 31.12.2017.nije dozvoljeno prekora€enje za ulaganja kod Ziraat banke u iznosu 127.477KM,$to je 1,67% ukupno

ulozenih depozita tehnickih rezervi .Preporucena pribava saglasnosti od Agencije zbog prekoracenja.
(Napomene uz tacke 1.2 Misljenja).

6. Drustvo je u 2017.godini izvrSilo razgraniCavanje neposrednih troSkova pribave shodno odredbama
Uputstva o vrednovanju bilansnih i vanbilansnih pozicija u iznosu 271.400 KM. Stvarni iznosi razgrani€enih
troSkova pribave prikazani u finansijskom izvjeStaju BILANS STANJA iznose 271.400 KM, i isti su u potpunosti
uskladeni sa podzakonskim aktima, sa pravilima struke osiguranja i aktuarskim nacelima.

[ Napomene uz tacku 11.33. Misljenja ).
7. Drustvo je u 2017.godini u potpunosti poStovalo odredbe Uputstva o vrednovanju bilansnih ivanbilansnih
pozicija i kada je u pitanju vrednovanje potraZivanja po svim osnovama.
Ukupna potaZivanja u bilansi stanja na 31.12.2017.godine iznose 132.537 KM(ind.29) i €ine 0,9% ukupne akitve, a
od kojih se na potrazivanja iz osnova premije odnosi 92.154 KM odnosno 0,6% ukupne aktive.
( Napomene uz tacku Il.1.I1. Misljenja ).

8. Drustvo je u2017.godini ostvarilo povoljan rezultat sa aspekta azurnosti u rjeSavanju odStetnih zahtjeva.
Ukupna azurnost u rjeSavanju Steta ( za redovne i Stete usporu) iznosi 77,58 %, a u autoodgovornosti 77,47 %.
Od ukupnog broja rijeSenih Steta isplac¢eno je 90,13 % ( odbijeno je 9,87 %).

Sve obradene Stete su isplacene u 100 %, odnosno nije bilo neisplacenih Steta na 31.12.2017.godine.
(Napomene uz ta¢. H4.,5.16.)

9. Drustvo je u 2017. ostvarilo pozitivan mjerodavni tehnic¢ki rezultat u iznosu od 5.045.606 KM, odnosno
48,08 % i negativan je samo u kasko osiguranja uiznosu -135.889 KM .

Ostvareni mjerodavni tehnicki rezultat u samopridrzaju ( neto do reosiguranja ) je takoder pozitivan i iznosi
4.945.752 KM, odnosno 47,10%. [Napomene uztatke I.7.,{9. Misljenja)

10. Likvidnost i solventnost Drustva u toku 2017.godine je na visokoj razini.

Koeficijent likvidnosti od 77,43 obracunat prema Pravilniku o likvidnosti, koeficijent |stepena 2,03 (ubrzana
likvidnost) i Il stepena od 2,5 (tekuéa likvidnost), dopusta vjerovanje da Drustvo o roku moZze izmirivati sve
svoje dospjele obaveze i da ni¢im nije dovedena u pitanje aZzurnost u plaéanju obaveza iz ugovora o
Osiguranju. (Napomene uz tat. 11.8 Misljenja)

11. Drustvo je u 2017.godini vodilo raCuna o pravilima upravljanja rizikom i vrSilo reosiguranje viskova
rizika preko visine vlastitog samopridrzaja, te kvalitetnim ugovorima o reosiguranju provodi
zadovoljavajuéu politiku reosiguranja i uti€e na bolju raspodjelu pokrica rizika, omogucavajuci stabilnost i
sigurnost u poslovanju. (Napomene uz tatku I11.9 Misljenja)

12. U cjelini posmatrano , imajuc¢i u vidu ekonomsku situaciju u okruZenju , ostvarenje pozitivnog rezultata u
poslovanju - Dobit nakon oporezivanja u iznosu 420.252 KM, €injenice o realnoj i fer prezentaciji uspjeha i polozaja
Drudtva za 2017.godinu, misljenja sam da je Drustvo obezbijedilo dobru osnovu za odrzavanje trajne
stabilnosti i solventnosti u poslovanju, obzirom da se ostvarena dobit shodno prijedlogu Odluke NO broj: 6/18
od 27.02.2018.godine planira rasporediti uzakonske rezervd Drustva (Napomene uz tatku l.l. Misljenja)

Bihaé; 27. februar 2018.god. ni atelar

Broj; 364/18

Ernina MeSi¢

Rjesenje Agencije-broj: 1.0.-021-127/08 AE£
|skazfirce: 9/17
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